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 يهخص انبحث : 

 ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخإٍزقلاَ ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش إٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ أصو      

(ERP)  ٌٍّْٕؤد فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخػٍٝ ى٠بكح وفبءح  ،

. ٚأّزمبق فوٚٗ اٌجؾش رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ الاٛبه إٌظوٜ ٌٍجؾش اٌٙلف ٌٚزؾم١ك مٌه 

ِـٓ  رٍٕٛذ ا١ٌٙبٟ ٌٍزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفوٚٗ اٌزؤعواء كهاٍـخ ١ِلا١ٔخ ث صُ لبِذ

اٌزؾٛي اٌولّٝ  َِزغلاد رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌجؾش إٌٟ أْٚ، فـلاي اٌلهاٍـخ إٌظو٠ـخ

،  ؽزٝ رزٕبٍت ِغ اٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ فٝ إٌّْؤدٌٝ ٙوٚهح رط٠ٛو ٔظُ اٌزىب١ٌف إ داك

رزٕبٍت ِغ َِزغلاد اٌزؾٛي  ؽل٠ضخ ٚعٛك ٔظُ رىب١ٌف إٌـٟإٌزبئظ وّب رٕٛـٍذ 

ػٍٝ أٍبً  ( ، ٔظبَ اٌزىٍفخRCAأٍزٙلان اٌّٛاهك) خٔظبَ ِؾبٍج اٌولّٝ ٚ٘ٝ

بٛ اٌّٛعٗ ْ، ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌ (ABCII) اٌّٛإفبد

إٌـٟ  ٌٕزبئظ أ٠ٚبذ ا، وّب رٕٛـٍ(TC، ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ) (TDABC)ثبٌٛلذ

٠ؤكٜ إٌٝ ى٠بكح وفبءح ٔظُ اٌزىب١ٌف  (ERPظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ )إٍزقلاَ ٔأْ 

 .اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد 
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Abstract 

       This research aims to identify the effect of using an 

enterprise resource planning (ERP) system on increasing the 

efficiency of the cost systems used in light of the digital 

transformation of establishments, and to achieve that goal the 

researcher dealt with the theoretical framework of the research 

and the derivation of research hypotheses. Then it conducted a 

field study to verify the validity of the hypotheses that it had 

reached through the theoretical study, and the results of the 

research concluded that the developments in digital 

transformation led to the need to develop cost systems in the 

facilities to suit the modern environment, and the results reached 

to the existence of modern cost systems commensurate with the 

developments The digital transformation which is the resource 

consumption accounting system (RCA), the specification-based 

cost system (ABCII), the time-directed activity based costing 

system (TDABC), the target cost system (TC), and the results 

also reached that the use of the enterprise resource planning 

system ( ERP) leads to an increase in the efficiency of the cost 

systems used in light of the digital transformation of the 

facilities. 
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 انبحثيمذيت  -1

رطٛه ِنً٘ فٝ الأعٙيح ٚا٢٢د ٚالأٔظّخ اٌنو١خ ّٙلد إٌَٛاد الأف١وح       

زٖبه اٌٛلذ ٚفف٘ اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك إٌٝ أف١ٍؤكٜ ِّب  رم١ٕخ اٌزؾٛي اٌولّٝٚظٙٛه 

ٚاٌنوبء ِوٚٔخ أوجو ٚوفبءح أوضو فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚللهح وج١وح فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد 

ٍزؼًّ ػٍٝ ارَبع ٔطبق اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و  اٌَّزغلادٚلا ّه أْ ٘نٖ  ،الإطٕبػٝ 

ؽ١ش ،  ٖبك ٍٚٛق اٌؼًّ ٚاٌمطبع اٌٖٕبػٟ ٚؽلٚس رؾٛلاد غ١و َِجٛلخ فٟ الإلز

ِّب ٠فوٗ فٝ إٌّْؤد ِٓ أُ٘ كٚافغ ِٚؾفياد إٌّٛ  ا  ٠ّضً اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاؽل

اه٠زٙب فٟ كائوح ، رّٚٓ اٍزّو ٌزط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح ب  ؽبٍّ ب  ٍجبل ّْٕؤدػٍٝ اٌ

 إٌّبفَخ .

اٌٝ اىك٠بك   اٌّؼٍِٛبدٍٛاء فٝ ِغبي الأزبط أٚ فٝ ِغبي اٌزؾٛي اٌولّٝ وّب أكٜ     

وبْ ِٓ ٔزبئظ ٘نٖ إٌّبفَخ اٌّزيا٠ـلح أْ ٍؼذ ، ٚ ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ ِٕظّبد الأػّبي

إٌّْآد إٌٟ الإ٘زّبَ ثئهٙبء اٌؼّلاء ٚعنثُٙ ٚ الإؽزفبظ ثُٙ ػٓ ٛو٠ك رمل٠ُ ِٕزظ 

، ٌٚزؾم١ك ٘لفٟ  ِٕبفٌ ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚاٌزىٍفخ إٌّقفٚخ ٚاٌٛلذ إٌّبٍـت

ٌغٛكح ٚرقف١٘ اٌزىٍفخ و١ٍٍٛخ لإهٙبء اٌؼ١ًّ، فمل رطٍت مٌه ِٓ إٌّْآد إػـبكح ا

طج١ك ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌّزملِـخ، ٌّزجؼخ ِٓ لجٍٙب، ٚالارغبٖ ٔؾٛ رإٌظو فٟ ٔظُ اٌز١ٕٖغ ا

ؽ١ش ٠زُ فٟ ظً ٘نٖ إٌظُ رم١ٍٔ اٌىض١و ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ، الأِو اٌنٞ ٍـ١ىْٛ 

 ب.ٌّٕزغبد ٚعٛكرٌٙٗ أؼىبٍبد ػٍٝ رىٍفخ ا

ِٓ ٕ٘ب اىكاكد اٌؾبعخ إٌٝ رط٠ٛو ٔظـُ اٌزىب١ٌف فٟ ظً اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ِغ      

خ، ٚاهرفبع رىٍفخ اٌّؼٍِٛبد، ٚؽبعخ اٌؼّلاء إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّ حاٌزغ١واد اٌزم١ٕخ، ٚؽل

ٚأكٜ مٌه إٌٝ أزمبك إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ٌمٖٛه٘ب فٟ ل١بً  ٌزٕٛع الإٔزبط ثْىً وج١و،

رىٍفخ الأزبػ ثٖٛهح ِلائّخ ٚكل١مخ ، ٚػلَ لـلهرٙب ػٍـٟ ػـيي رىب١ٌف اٌطبلخ اٌؼبٍٛخ 

    ػٓ رىٍفخ إٌّزظ.

اٌزٟ رٍجٟ اٌجؾش ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ  عبءٚٔز١غخ ٌنٌه     

اٍزٙلان اٌّٛاهك ِٕٚٙب ٔظبَ ِؾبٍـجخ ، ِزطٍجبد ٚرطٛهاد ث١ئخ اٌزؾٛي اٌولّٝ 

ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ  ،زىب١ٌف ػٍٟ أٍبً اٌّٛإفبدٚٔظـبَ اٌ

  ثبٌٛلذ، ٚٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ . 
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  يشكهت انبحث - 2

ػلَ ِلاءِخ ٚفؼب١ٌخ أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ فٟ َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ وْفذ      

لاٍزوار١غ١بد رؾم١ك اٌلٚه اٌّطٍٛة ِٕٙب فٖٕٛب  فٟ ظً رجٕٟ ِْٕآد الأػّبي 

رٕبف١َخ رغؼٍٙب لبكهح ػٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه، وّـب أْ افزمـبه ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف 

اٌّزبؽخ إٌٝ فب١ٕزٟ اٌللخ ٚاٌّْٛي لل أفمـل٘ب ثبٌزجؼ١ـخ ل١ّزٙـب الاٍزقلا١ِخ ٚٔفؼ١زٙب 

فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثبرقبم اٌمواهاد فبٕـخ رٍـه اٌّزؼٍمخ ثبٍزوار١غ١بد 

الأِو اٌنٞ ٌٗ أؼىبٍبد ٍٍج١خ ػٍٝ رٍج١خ  .ٛاعٙخ ٚاٌجمبء فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزٕبف١َخاٌّ

 .ِٓ اٌّؼٍِٛبد  ْؤداؽز١بعبد اٌّ

إْ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌؾل٠ضخ ٚؽبعخ إٌّْآد إٌٝ رلػ١ُ ِٛلفٙب اٌزٕبفـَٟ ِـٓ فلاي          

ِلافً اٌز١ّي اٌّقزٍفخ لل رطٍت ٔٛػ١خ ِٓ أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌزىـب١ٌف رقزٍـف رّبِب  

ػٓ الأٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ اٌَبئلح، فٙلف اٌزىٍفخ فٟ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ٘ٛ إٌّـزظ، أِـب ٘لف 

ٌؾل٠ضخ إِب أْٔطخ فٍك اٌم١ّخ أٚ فٖبئٔ ِٚٛإفبد إٌّزظ؛ ٌنٌه اٌزىٍفخ فٟ إٌظُ ا

فئْ ِْىٍخ اٌلهاٍخ رزّضً فٟ ػلَ ِلاءِخ أٔظّخ اٌزىـب١ٌف اٌزم١ٍل٠ـخ ٌطج١ؼـخ 

بف١َخ ٚاٍزوار١غ١بد ِٚزطٍجبد اٌج١ئخ اٌزٕ َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝٚفٖبئٔ 

ٌّٛاوجخ  ءرٙبٚى٠بكح وفب ٚرفؼ١ً كٚه٘ب رىب١ٌفصُ اٌؾبعخ إٌٝ رط٠ٛو ٔظُ  الإكاهح، ِٚٓ

 َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ .

ٌٚنٌه عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌجؾش فٟ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ، ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ      

ِٚلاءِخ أوجو ِٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ ِْٕؤد الأػّبي فٟ ظً رٛهح اٌزؾٛي 

أُ٘ ٔظُ ِؾبٍجخ  ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝحى  ٚلل ، اٌولّٝ، ٚأٍب١ٌت اٌز١ٕٖغ اٌؾل٠ضخ

 ِٕٚٙب،  اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رز١ّي ثّْٛي ِؼٍِٛبرٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد

ٔظبَ  ، ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد اٌزىب١ٌفٔظبَ  ،ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ٔظبَ

ِٚٓ ٔبؽ١خ  ، ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ،  ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ  اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ اٌزىب١ٌف

 ٌٚىٟ رٕغؼ ٔظُ اٌزىب١ٌف فٟ أْ رؤكٜ كٚه٘ب ثىفبءح ثّب ٠زٛاوت ِغ أفوٜ 

 ٙنٖ إٌظُاٌجؾش ػٓ أ١ٌبد عل٠لح رٛفو ٌ، ٠ٕجغٝ  اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد  َِزغلاد

 .اٌزٝ رؾزبط ا١ٌٙباٌّؼٍِٛبد اٌزف١ٍ١ٖخ ٚاٌلل١مخ ٚاٌّلائّخ 
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ًّ ػٍٝ رؾم١ك رىبًِ َِزّو ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزلفمخ ػجو رؼ ٌزٝآِ أثوى الأ١ٌبد ٚ     

َِزغلاد اٌزؾٛي  ٘ٛ ِٓٚ( ،  ERPَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ )بٔظأعياء إٌّْؤح 

٠ٕٚطٛٞ ػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ الأٔظّخ اٌفوػ١خ اٌزٟ رؼًّ ٠ٍٛب ػٍٝ كِظ اٌولّٝ 

ً اٌؼ١ٍّبد الأٍب١ٍخ اٌقبٕخ ثّٛاهك اٌْووخ، فٟ لبػلح ث١بٔبد ٚاؽلح، ثؾ١ش رغؼ

ػ١ٍّخ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرلاٌٚٙب أِوا ٠زٖف ثبٌٌَٙٛخ ٚا١ٌَو ث١ٓ ِقزٍف ألَبَ 

اٌْووخ ٚفوٚػٙب، ثبلإٙبفخ إٌٝ أْ اٌزطٛهاد فٟ ّجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ أكٜ إٌٝ 

إِىب١ٔخ ِْبهوخ اٌْووخ ٌٍّؼٍِٛبد ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء ِٓ فلاي ٔظُ رقط١ٜ 

ظبَ رقط١ٜ ِٛاهك ٔٚثبٌزبٌٟ لل ٠ىْٛ ٕ٘بن رؤص١و لإٍزقلاَ ، ( ERPِٛاهك اٌّؤٍَخ )

ى٠بكح وفبءح ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ( ػٍٝ ERPاٌّؤٍَخ )

 .  ٌٍّْٕؤد

ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ٍزقلاَ إِٚٓ ٕ٘ب عبء ٘نا اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو      

(ERP ) ٚاٌّزّضٍخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ  خاٌزىب١ٌف اٌَّزقلِٔظُ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح

 ٔظبَػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد ،  اٌزىب١ٌف ٔظبَِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ،  ٔظبَفٝ 

   .اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٔظبَ  ، اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

  :انخبني ٗحخبهٕس في انغؤال انشئيغ انبحثػهٗ يب حمذو فئٌ يشكهت بُبء 

ٔظُ وفبءح ى٠بكح ػٍٝ  (ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ٍزقلاَ لاأصو ً٘ ٠ٛعل   -

 . إٌّْؤد اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ

 :انفشػيت انخبنيت الأعئهت ٗٔيخفشع يٍ انغؤال انشئيغ

وفبءح ى٠بكح ػٍٝ  (ERP) ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخً٘ ٠ٛعل أصو لاٍزقلاَ  -

 ؟(RCA) ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ٔظبَ

وفبءح ى٠بكح ػٍٝ  (ERP) ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخً٘ ٠ٛعل أصو لاٍزقلاَ  -

 ؟(ABCII) ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد اٌزىب١ٌف ٔظبَ

وفبءح ى٠بكح ػٍٝ  (ERP) ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخً٘ ٠ٛعل أصو لاٍزقلاَ  -

 ؟ (TDABC) ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ  اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ اٌزىب١ٌف ٔظبَ
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وفبءح ى٠بكح ػٍٝ  (ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ً٘ ٠ٛعل أصو لاٍزقلاَ  -

 ؟( TC) اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٔظبَ

 أًْيت انبحث -3

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رٕبٌٚٗ لأؽل أُ٘ اٌّٛٙٛػبد اٌّؼبٕوح ٚاٌزـٟ رـْغً اٌفىو     

ِٚٛٙٛػ١خ  الإكاهٞ ٚاٌّؾبٍجٟ ٚ٘ٛ ِٛٙٛع رط٠ٛو ٔظُ اٌزىـب١ٌف ثّـب ٠ؾمـك كلـخ 

اٌم١بً ٚعٛكح ِٚلاءِخ الإفٖبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٌٚزّىـ١ٓ الإكاهح ِـٓ رلػ١ُ ِملهرٙب 

اٌزٕبف١َخ ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ أُ٘ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزٝ رزٛاوت ِغ 

 ، ٚرٕمَُ إٌٝ : َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ

  أًْيت ػهًيت - 

 ِٓ أُ٘ اٌّٛٙٛػبد اٌّؼبٕوح ٠زٕبٚي ِٛٙٛع  ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ فٝ أٔٗ -

، ثبلإٙبفخ إٌٝ أصو  اٌزؾٛي اٌولّٝ ٚ٘ٛ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزٝ رزٛاوت ِغ َِزغلاد

 ػٍٝ ى٠بكح وفبءح وً ُِٕٙ . (ERPإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ )

فٝ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٘نا اٌجؾش ٔٛاٖ ٌلهاٍبد ٚأثؾبس َِزمج١ٍخ ، ؽ١ش ٠ٛعل ٔلهح   -

٠ؼزجو  ٌنٌه، ظُ اٌزىب١ٌف اٌزٝ رزٛاوت ِغ ث١ئخ اٌزؾٛي اٌولّٝاٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ٔ

ل٠لح عإٙبفخ ١ٚ٠ف اٌجؾش ، ؽ١ش  ٘نا اٌّٛٙٛع ٚي رزٕب٘ٛ أٚي كهاٍخ اٌجؾش ٘نا 

 .ٌٍّىزجخ اٌّؾبٍج١خ 

 أًْيت ػًهيت  

ٌىٝ فٟ ؽبعخ ِبٍخ إٌٝ رط٠ٛو ٔظُ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف   ّْٕؤدكاهح اٌإ إٔجؾش    

ِغ َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚكػُ للهارٙب  رزٛاوت

لبكهح ػٍٝ  ٠غؼٍٙب الأػّبي اٌّٖو٠خ ْٕؤدِفٝ  اٌجؾشْ رطج١ك أ، ؽ١ش  اٌزٕبف١َخ

  .ِٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌْل٠لح اٌزٟ رٛاعٙٙب 

 أْذاف انبحث - 4

 (ERP)رطج١ك ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌجؾش إٌٝ ٘نا ٠ٙلف   

 ٌٍّْٕؤد فٝ ظً َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخوفبءح ػٍٝ ى٠بكح 

 -، ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ِٓ فلاي رؾم١ك الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :
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 الاػّبي  ْٕؤدِفٝ ٚأصوٖ ػٍٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف  ػٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٝ ٚأ١ّ٘زٗ  اٌزؼوف -

 . ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزٝ رزٛاوت ِغ َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝاٌزؼوف ػٍٝ -

 . ِْٕؤد الاػّبيفٝ  (ERP)اٌّؤٍَخ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك -

ٔظُ ى٠بكح وفبءح  ػٍٝ (ERP)ٌّؤٍَخٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك ارطج١ك  صوأاٌزؼوف ػٍٝ -

 . إٌّْؤدفٝ  اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ

 فشٔض انبحث  - 5

  :وّب ٠ٍٝ ٠ّىٓ ١ٕبغخ فوٚٗ اٌجؾشٚأ٘لافٗ ٚأ١ّ٘زٗ  ٙٛء ِْىٍخ اٌجؾشفٝ 

 :  نهبحث  نفشض انشئيغٗا

لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ   a ≤ 0.5لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ    

ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي ( ERP)ِٛاهك اٌّؤٍَخ 

 .اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد 

 :٠زفوع ٘نا اٌفوٗ إٌٝ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخؽ١ش 

  :انفشظي انفشػٗ الأٔل 

لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ   a ≤ 0.5لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل  َِزٜٛ    

 ( .RCA( ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك )ERPِٛاهك اٌّؤٍَخ )

 انفشض انفشػٗ انثبَٗ: 

لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ   a ≤ 0.5لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل  َِزٜٛ 

( ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد ERPِٛاهك اٌّؤٍَخ )

(ABCII). 

 انفشض انفشػٗ انثبنث: 

لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ   a ≤ 0.5لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل  َِزٜٛ     

( ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ERPٌّؤٍَخ )ِٛاهك ا

   (TDABC)ثبٌٛلذ
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 انفشض انفشػٗ انشابغ: 

لإٍزقلاَ ٔظبَ   a ≤ 0.5لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ        

 ( .TC( ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ )ERPرقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ )

 يُٓح انبحث  -6

الإعبثخ ػ١ٍٙب ،  خرؾم١مب ٌٙلف اٌجؾش ٚفٟ ٙٛء الأٍئٍخ اٌجؾض١خ اٌزٟ رؾبٚي اٌجبؽض     

ٍـٛف رؼزّـل اٌجبؽـضخ ػٍـٟ إٌّٙغ١ٓ الاٍزٕجبٟٛ ٚالاٍزموائٟ . ؽ١ش رَزقلَ إٌّٙظ 

ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ٌجٕبء الإٛبه إٌظوٞ ٌٍجؾش ٚمٌه الاٍزٕجبٟٛ 

،  ثٙلف اٌزؤ١ًٕ إٌظوٞ ٌّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚاّزمبق فوٚٗ اٌجؾشثّٛٙٛع اٌجؾش 

ػٕل إعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ لافزجبه اٌفوٚٗ اٌزٟ رُ ٍزقلَ إٌّٙظ الاٍزموائٟ ٠زُ إٚ

ٚٗ اٌزًٕٛ إ١ٌٙب ِٓ فلاي اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٌزؾل٠ل ِب إما وبْ ِٓ اٌّّىٓ لجٛي فو

 اٌجؾش أٚ هفٚٙب.

 خطت انبحث  -7

 :وّب ٠ٍٝ  ثٕبء ػٍٝ ِْىٍخ اٌجؾش ٚاٌٙلف ِٕٗ رُ رم١َُ فطخ اٌجؾش

 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ثّٛٙٛع اٌجؾش - اٌّؾٛه الأٚي 

ٚأصوٖ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌـٕظُ خ زٚأ١ّ٘ اٌولِّٝفَٙٛ اٌزؾٛي   -  اٌّؾٛه اٌضبٔٝ

 .فٝ إٌّْؤد اٌزىب١ٌف

 . ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد – اٌضبٌش اٌّؾٛه

 ( .ERP)  ّؤٍَخٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌِفَٙٛ ٚفٛائل   - اٌّؾٛه اٌواثغ

ى٠بكح وفبءح ٔظُ  ػٍٝ(  ERPاٌّؾٛه اٌقبٌِ : أصو ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ )

 .اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد

 .اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  – ٌَبكًاٌّؾٛه ا

 ٔزبئظ ٚر١ٕٛبد اٌجؾش  - اٌَبثغ اٌّؾٛه
 

 ثبث انغببمت انًشحبطت بًٕظٕع انبحانذساع انًحٕس الأٔل :

٠زٕبٚي اٌجؾش فٟ ٘نا اٌغيء ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ اٌزٟ رٕبٌٚـذ ِزغ١ـواد     

اٌجؾش فٝ ِغّٛػز١ٓ ، ؽ١ش رزؼوٗ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ٌىً ِٓ ٔظبَ ِؾبٍجخ 
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اٍزٙلان اٌّٛاهك ، ٔظبَ  اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد ، ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً 

َّزٙلفخ ، ث١ّٕب رزٕبٚي اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٔظبَ إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ، ٚٔظبَ اٌزىٍفخ اٌ

  : رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ  وّب ٠ٍٝ

  بُظى انخكبنيفيشحبطت عببمت : دساعبث  1/1

 :ٍزؼواٗ ثؼ٘ ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌجؾشإٚف١ّـب ٠ٍٟ 

 ( 2222دساعت ) اندبهٗ ، :  1/1/1

ىب١ٌف اٍزٙلان ِؾبٍجخ رٔظبَ رمل٠ُ إٛبه ِمزوػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ  إٌٝاٌلهاٍخ  ٘لفذ    

ىب١ٌف رلفك اٌّٛاك ٠َبػل فٟ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّْٕآد اٌّٛاهك ِٚؾبٍجخ ر

، ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ الأػّبي ِٓ فلاي ى٠بكح َِزٜٛ اٌغٛكح ٚفف٘ اٌزىب١ٌف 

خ ٌّْٕآد الأػّبي ِٓ أْ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك رَبػل ػٍٝ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َ

 فلاي الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٍّْٕؤح، ٚكػُ للهرٙب اٌزٕبف١َخ.

 (  2222: دساعت ) ػبذ الله ،  1/1/2

فف٘  فَٝزٙلفخ ٠َُٙ اٌّ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ِب إما وبْ رطج١ك ٔظبَ اٌىٍفخ 

، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٕبف١َخ  ا١ٌّيحثٕٛفٙب أؽل أثؼبك  ٌغٛكحا ٚرؾم١كاٌىٍفخ 

فٝ اٌزٕبف١َخ  ا١ٌّيح رؾم١كوٓ فِٓ  ٠ي٠لإٌٝ أْ  رطج١ك أٍٍٛة اٌزىٍفخ اكٌَزٙلفخ 

 ث١ئخ الاػّبي اٌؾل٠ضخ .

 ( 2219دساعت )  انغيذ ، :  1/1/3

خ اٍزٙلان اٌّٛاهك به ِمزوػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ِؾبٍجرمل٠ُ إٛإٌٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ      

(RCA)  ًاٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبدٚٔظبَ ل١ب (ABCII)  ٌزلػ١ُ إكاهح

هثؾ١ـخ اٌؼّلاء فٟ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ . ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٙوٚهح رطج١ك ٔظُ 

رىب١ٌف١خ رٛفو ِؼٍِٛبد كل١مخ ػٓ ػٕبٕو رىـب١ٌف عنة ٚفلِخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء 

ّبك ػٍٟ ٔظُ ػٍٟ َِزٛٞ وً ػ١ًّ . ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍـخ إٌٟ أٔٗ لا ٠ّىٓ الاػز

ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ فٟ رـٛف١و ِؼٍِٛـبد وبف١ـخ ِٚلائّخ ػٓ رىب١ٌف عنة 

ٍزىبًِ ٌٚفلِخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ػٍٝ َِزٜٛ وً ػ١ًّ ، ٚأْ الإٛبه اٌّمزوػ 

 ٠ٛفو ِؼٍِٛبد ِف١لح ِٚلائّخ ػٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رلػُ اكاهح هثؾ١خ اٌؼّـلاء .
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 (2219شبفؼٗ ، دساعت ) انغيذ ، ان:  1/1/4

إٌٟ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلـذ  ٘لفذ اٌلهاٍخ     

رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌجؾش إٌٟ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ ٌٚزؾ١َٓ ل١بً رىٍفخ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ، 

اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعـٗ ثبٌٛلذ ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ل١بً ٚرو١ّل رىٍفخ 

رٕٛـٍذ إٌـٟ أـٗ ٠َبُ٘ فٟ رؾل٠ل رىٍفخ اٌّٛاهك غ١و اٌَّزغٍخ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ، وّب 

ٌلأْٔطخ اٌقل١ِخ ، ٚمٌه ِٓ فـلاي رـٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ اٌزٟ رَبػل فٟ فُٙ 

اٌؼلالخ ث١ٓ رىٍفخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚاٌطٍت ػ١ٍٙـب ثبٌْىً اٌنٞ ٠َفو ػٓ رقف١٘ 

 .١خ ٌٍقلِـخ اٌّملِخ ٌٍؼ١ًِّؼلي رىٍفخ اٌطبلخ ٚثبٌزبٌٟ فف٘ اٌزىٍفخ إٌٙبئ

 (( Adeeb Abdulwahab, et al., 2019: دساعت  1/1/5

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٟ ِؾبٌٚخ ؽً اٌّْبوً اٌزٟ ٚاعٙذ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٟ     

ٕؼٛثخ رف١َو اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ ٔظوا ٌؼلَ  فٝأٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ، 

اٌزؤول اٌنٞ ٠ؾ١ٜ ثبٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ ٚاػزّبك ٘نا الأٍٍٛة ػٍٟ افزواٗ رطج١ك 

%ِٓ اٌطبلخ إٌظو٠خ ٚأٍزٕزغذ اٌلهاٍخ أْ إعواء ِغّٛػخ ِٓ اٌزمل٠واد  ٠٨َٔجخ 

ٛك أؼىبٍبد الأوضو كلخ ٌٍطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛلذ اٌلاىَ لأكاء وً ْٔبٛ ٠ؤكٞ إٌٟ ٚع

 . ع١لح ػٍٟ رط٠ٛو اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚثبٌزبٌٟ رغٕت الأؾوافبد اٌٚبهح

 ( Tanis, 2018دساعت ):  1/1/6

ٔظُ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ٚ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رٕبٚي اٌفوق ث١ٓ    

اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ فٟ رق١ٖٔ اٌزىب١ٌف ، ٚر١ٙٛؼ و١ف ٠زُ ِؼبٌغخ اٌطبلخ اٌؼبٍٛخ 

فـٟ ِؾبٍـجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك . ٚاػزّلد ػٍٝ كهاٍخ ؽبٌٗ لأ ؽلٞ اٌَّزْف١بد ، 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك أفًٚ ٌٍزطج١ـك ِـٓ ٔظـبَ 

ل١ك ٌٍزىب١ٌف اٌؼبِخ ِٓ فلاي ٟ اٌزق١ٖٔ اٌلؽ١ـش رـَبػل فـ، اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍلٞ 

خ، . وّـب أّـبهد إٌزبئظ إٌٝ أْ رطج١ك ِؾبٍجخ اٍزجؼبك رىب١ٌف اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍ

 .اٍزٙلان اٌّٛاهك ٠ؤكٞ إٌٟ اٌزـَؼ١و اٌزٕبفـَٟ ٌٍقـلِبد اٌٖؾ١خ
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  ) 2217: دساعت ) انٕاخذ،  1/1/7

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىـب١ٌف ػٍٝ      

أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌلإكاهح ٚػٍٝ ٚعـٗ 

ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ أٍٍٛة اٌزىٍفخ  .اٌقٖٛٓ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ هثؾ١خ اٌؼ١ًّ

فو ِؼٍِٛبد ػٓ أٍجبة اٌوثؾ١خ اٌّزل١ٔخ ٌجؼ٘ ػٍٝ أٍبً إٌـْبٛ اٌّٛعـٗ ثبٌٛلذ ٠ٛ

زُٙ ، اٌؼّلاء ١ٌقٍك ِغبلا  ٚاٍـؼب  ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٝ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب ٌزؾ١َٓ هثؾ١

ء غ١ـو اٌّوثؾخ اٌٝ ػلالبد ِوثؾخ، ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ ٚرؾ٠ًٛ ػلالبد وبفخ اٌؼّلا

ت اٌزٝ ٠زُ إٌٝ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِـٓ أُ٘ الأٍب١ٌ

  .إٍزقلاِٙب فٝ إكاهح اٌزىٍفخ

 (   Al-Qady & El-Helbawy, 2016دساعت ):  1/1/8

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٟ رٕبٚي ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىٍفـخ اٌّـَزٙلفخ       

اٌزىٍفـخ اٌّـَزٙلفخ  ٚٔظبَ  ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ثغوٗ رؾـ١َٓ ػ١ٍّـبد رمـل٠و

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٟ أْ اٌزطج١ك اٌفؼبي لأٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ  .بدٌٍّٕزغ

٠زطٍت ٚعٛك ٔظـبَ رىب١ٌفٟ لبكه ػٍٟ إِلاك ِؼٍِٛبد ِلائّخ ٚكل١مخ ٚفٟ اٌزٛل١ذ 

ٔظبَ ِؾبٍجخ ٚرٍٕٛذ ا٠ٚب إٌٝ أْ إٌّبٍت ػٓ رىٍفخ إٌّزغبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍْووخ 

بكه ػٍٟ رـٛف١و ِضـً ٘ـنٖ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ إٌظبَ الأفًٚ اٌم٠ؼزجو اٍزٙلان اٌّٛاهك 

 . ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٟ رٛف١و ١٘بوً اٌزىٍفخ ٌجلائً اٌز١ُّٖ اٌّقزٍفخ

 ( (Terdpaopong, K ,2016دساعت ):  1/1/9

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رٕبٚي ٛو٠مخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ثٕٛفٙب ٚاؽلح ِٓ        

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ، ٚكهاٍخ رؤص١و٘ب ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ فٟ ِغبي 

اٌزٕبف١َخ ٌٍْووبد اٌٖٕبػ١خ، ٚرؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ ، ٚاٌزفٛق ػٍٝ للهاد إٌّبف١َٓ، 

بف١َخ ٌٍْووخ، ٚرٍٕٛذ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: إْ ّٚٙبْ رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕ

ٕ٘بن ػلالخ إ٠غبث١خ ِٚجبّوح ث١ٓ ٛو٠مخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚرؼي٠ي ١ِيح اٌزىٍفخ، ٚث١ٓ 

ٛو٠مخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚرؼي٠ي ١ِيح اٌغٛكح، ٚث١ٓ ٛو٠مخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚرؼي٠ي 

 ا١ٌّيح اٌج١ئ١خ.
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 (ERPحخطيط يٕاسد انًؤعغت )دساعبث يشحبطت بُظبو :  1/2

 (  2222: دساعت )ػٕدة ،  1/2/1

ػٍٝ عٛكٖ ٔظُ  ّؤٍَخٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌ أصو٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف     

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ٚ،  اٌٖٕبػ١خ الأهك١ٔخ ؾبٍج١خ فٟ اٌْووبدٌِّبد ااٌّؼٍٛ

 أْاٍخ إٌٝ اٌلهبءد ثلهعخ ِورفؼخ، وّب فٍٖذ ع اٌّٛاهكَِزٜٛ رجٕٟ ٔظُ رقط١ٜ 

ْٔو  ٟ٘ ٔظبَ ِؼٍِٛبد َِبػل ٠ؼًّ ػٍٝ( ERP) ّؤٍَخٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌ

ٚاٌٛظ١ف١خ ِّب  الاكاه٠خلَبَ لأطٍٛثخ ث١ـٓ َِزقلِٟ إٌظبَ ٚػجـو ااٌّٚرجبكي اٌج١بٔبد 

أوضـو ٌٍٙٛخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ـو إ٠غبثـٟ ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبر٠ٝغؼً إٌظبَ 

 .ٟ إما ِب رُ رٛظ١فٗ ثْىً فؼبياٌّؾبٍجى اٌّؼٍِٛبدٔغبػ ٔظبَ 

 ( Ahani, Masoud. 2019) : دساعت  1/2/2

رجٕذ ، ؽ١ش   ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ     

اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد ؽٛي اٌؼبٌُ ٚهثّب ِؼظّٙب رطج١ك ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ 

ٚاٌٙلف ِٓ مٌه رؤ١ِٓ ِىبٔخ اٌْووبد فٟ اٌَٛق ٚونٌه اٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

أػبك رْى١ً اٌؼل٠ل  لل ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌجؾش إٌٝ أْ 

اٌْووبد ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ أ٠ٚب اٌٝ رمل٠ُ إٛبه ػًّ  ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ فٟ

ّبًِ ِٓ أعً اٌجؾش فٟ رغ١١واد الإكاهح اٌّؾبٍج١خ فٟ ظً ث١ئخ رقط١ٜ ِٛاهك 

    .(ERP)اٌّؤٍَخ

 (2218حغٍ ، :  دساعت ) 1/2/3

ِؾبٌٚخ ٌٍٕٛٛي إٌٝ إٛبه ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ِؾبٍجخ إٍزٙلان  ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ    

ثٙلف رؼي٠ي اٌلٚه الاٍزوار١غٟ ٌٕظبَ اٌولبثخ ّؤٍَخ اٌّٛاهك ٚٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌ

اٌلاف١ٍخ فٟ رم١١ُ ٚرؾ١َٓ فؼب١ٌخ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّقبٛو فٟ إٌّْؤد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ 

رقط١ٜ ِٛاهك إٌّْؤح ٚٔظبَ ِؾبٍجخ  أْ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ ، 

إٍزٙلان اٌّٛاهك ٠ؤكٞ إٌٝ ثٕبء ػلالبد اٌج١بٔبد اٌزْغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ اٌفؼ١ٍخ فٟ ٔظبَ 
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أػّبي ّبًِ ، ٚرٛف١و ث١بٔبد ٘بئٍخ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ػٓ ِقبٛو الأػّبي، ثّب ٠ٕؼىٌ 

و كٚه ٔظبَ ثْىً ِجبّو ػٍٝ رلػ١ُ كٚه ٔظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ. ِّب ٠ؤكٜ إٌٝ رط٠ٛ

 .اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ فٟ إكاهح اٌّقبٛو الأِو اٌنٞ ٠ؤكٞ إٌٝ إٙبفخ ل١ّخ ٌٍّْٕؤح 

 

 ( &Al-Serafi Elragal 2018دساعت ) :  1/2/4

زٌؼوف ػٍٝ أصو ٔظُ ر     لهاٍخ إٌٝ ا ّٛاهك ػٍٝ أكاء الأػّبي ،٘لفذ اٌ ٚرٍٕٛذ  قط١ٜ اٌ

اٌزبثؼخ لأكاء الأػّبي اٌّوعٛح ِٓ ٔظبَ رقط١ٜ ِٓ اٌفٛائل ٚالأ٘لاف اٌلهاٍخ إٌٝ أْ اٌىض١و  

ْووخ رؾممذ ثؼل رٕف١ن إٌظبَ  اٌّٛاهك فٟ إٌزبئظ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ  فٍٖذ. ٚاٌ

 . (ERP)انًؤعغت َ رقط١ٜ ِٛاهك بأكاء ػ١ٍّبد الأػّبي ٚٔظأهرفبع 

 

 (Karimi , et . al , 2017)  1/2/5  دساعت :  

ػٍٝ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِؼوفخ أصو رطج١ك ٚرؾل٠ش     

ِٛاهك اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ ، ِٚؼوفخ الأٍجبة اٌزٟ أكد إٌٝ لجٛي رطج١ك ٔظُ رقط١ٜ 

، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ٕ٘بن رؾَٕب ؽلس فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ فٟ اٌّؤٍَخ 

، وّب أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزطج١ك  اٌّؤٍَخَ رقط١ٜ ِٛاهك بإٌّْؤد اٌزٟ لبِذ ثزطج١ك ٔظ

ٌزلػ١ُ إٌظُ اٌّؾبٍج١خ ، ٚمٌه ِٓ أعً رٛف١و  اٌّؤٍَخِٛاهك ٔظبَ رقط١ٜ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزقل١ِٓ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ

 

  ػٍ انذساعبث انغببمت ا انبحثيب يًيض ْز:  1/3

اٌزٝ رزٕبٚي ِٛٙٛع ِٓ أُ٘  ثؤٔٗ ِٓ أٚائً اٌلهاٍبد ٘نا اٌجؾش ٠ز١ّي - 

أُ٘ ٚأؽلس ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزٝ رزٛاوت ِغ َِزغلاد اٌزؼوف ػٍٝ  اٌّٛٙٛػبد ٚ٘ٛ

ػٍٝ  ب١ٌفٚٔظبَ اٌزىٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك، ُٚ٘اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد 

ٚٔظبَ  ، اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌْبٛٚٔظبَ اٌزى ، أٍبً اٌّٛإفبد

 اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ .
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( ٚأصوٖ ERPٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ) فٝ رٕبٚير١ْو اٌجبؽضخ إٌٝ ٚعٛك ٔلهح  -

ٛي ٕٚ٘ٛ ِب ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌٛ ػٍٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ

ػٍٝ ى٠بكح ( ERPٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ) ا١ٌٗ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ أصو

 ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبدب١ٌف ٚٔظبَ اٌزى ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك،وفبءح وً ِٓ 

 ٚٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ . ، اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌْبٛٚٔظبَ اٌزى ،

 ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ .ِّب ٠جو٘ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٛٙٛع ٠ٚٛٙؼ اٌفغٛح اٌجؾض١خ 

ػهٗ اندٕاَب انًخخهفت نـُظى يفٕٓو انخحٕل انشلًٗ ٔأًْيخت ٔأثشِ  -انًحٕس انثبَٗ 

 انخكبنيف فٗ انًُشأث.

 Digital transformation   يفٕٓو انخحٕل انشلًٗ  :2/1

فٙٛ ٠َبػل ػٍٝ  إٌّْؤد، ٠ؼٕٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثى١ف١خ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب كافً     

ِٓ رٍه اٌقلِبد، فٙٛ  لاءرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزْغ١ٍ١خ ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌٍؼّ

فٟ  إٌّْؤحِّب ٠قلَ ١ٍو اٌؼًّ كافً  الأِض٠ًمَٛ ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌْىً ا

 . (9٨02ػلٔبْ ، )اٌٛلذ ٚاٌغٙل  وٛفوبفخ ألَبِٙب ِّب ٠

ِٓ  ػٍٝ أٔٗ أزمبي إٌّْؤحاٌزؾٛي اٌولّٟ (  (٠Johannes,2019,p.23ؼوف ٚ     

٘زّبَ ثّٛاهك ِؼٍِٛبر١خ رؼزّل ػٍٝ الأزؤذ الاٌٝ إاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ فمٜ 

٘ٛ اٌؼبًِ  اٌفىوٞ، اٌّؼوفٟ، إٔجؼ هأً اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ ؽ١ش ّٚجىبد الأػّبي، 

 ٍزقلاَ ِٛاهك٘ب .إالأوضو فؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚفٟ 

زىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ اٌاٌزغ١١و اٌّورجٜ ثزطج١ك ثبٔٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ  ٚرؼوف اٌجبؽضخ     

ٚإٍزقلاَ  رىٌٕٛٛع١ب الأزؤذ اٌؼب١ٌّخ ٌزؾ١َٓ أكاء فٟ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّْٕؤرذ ، 

 .ِٙبِٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌّقزٍفخ  
 

 فٗ انًُشأثانخحٕل انشلًي فٕائذ  : 2/2

  :ِٕٚٙب  اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٗ فٛائل ػل٠لح ِٚزٕٛػخ ر١ْو اٌلهاٍبد إٌٝ أْ   

(Monostori,2020,p.118-128),( Americo,2020,p755-771). 

 ( https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation)        

( transformation-digital-is-https://enterprisersproject.com/what) 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation
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 .٠ٛفو اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغٙل ثْىً وج١و -

 .٠ؾَٓ اٌىفبءح اٌزْغ١ٍ١ٍخ ٠ٕٚظّٙب  -

 . الأكاء ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ إٌّزغبدٚرط٠ٛو ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح  -

ٌطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ رمل٠ُ ٠قٍك فوٓ ٌزمل٠ُ فلِبد ِجزىوح ٚاثلاػ١خ ثؼ١لا ػٓ ا-

 .اٌقلِبد

ٔزْبه فٟ ٔطبق أٍٚغ ٠َبػل اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌؤٍَبد ٚاٌْووبد ػٍٝ اٌزٍٛغ ٚالا -

  .ءّو٠ؾخ أوجو ِٓ اٌؼّلاإٌٝ ٚإٌٛٛي 

اػزّبكا ػٍٝ اٌزم١ٕبد  كافً إٌّْؤحح ٚاٌزٛإً ٚاٌزفى١و اٌؼًّػبكح رْى١ً ٛو٠مخ إ -

 ِغ اٌزقط١ٜ اٌَّزّو ٚاٌَؼٟ اٌلائُ لإػبكح ١ٕبغخ اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ.  اٌّزبؽخ

الاٍزفبكح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌزىْٛ أوضو إكهاوخ ِٚوٚٔخ فٟ اٌؼًّ ٚللهح ػٍٝ -

 اٌزٕجؤ ٚاٌزقط١ٜ ٌٍَّزمجً. 

 ثَوػخ ِٚوٚٔخ. ارّبِٙبٚرَو٠غ ٛو٠مخ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ،  -

 : ٚ٘ٝ فٝ اٌمطبع اٌٖٕبػٝ فٛائل ِزؼلكح اٌولّٟ ٠ؾمك اٌزؾٛي -

  فٍك فو٠طخ ٕٕبػ١خ ِٕٚبٛك ٕٕبػ١خ ِزطٛهح ثّب ٠زّبّٝ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 . ػ١خ اٌّزملِخاٌٖٕب

 ٌغزّغ اٌْجىٟ اٌولّٟ فٝ اٌمطبػبد اٌٖٕبػ١خ ١ٍؤكٞ إٌٝ افزٖبه اٌٛلذ ّا

 زبع١خ الأٚفف٘ اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك ِوٚٔخ أوجو ٚوفبءح أوضو فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 ٌٔزؤذ ٚاٌزٟ بلاورجطخ ثؤعٙيح اٍزْؼبه ٍِٕٛخ ثّٖبٔغ اٌنو١خ اٌّظٙٛه ا

 .ػطبي لجً ٚلٛػٙب رىْف ثلٚه٘ب ػٓ الا

  ٔزبط ِّب الاد ثبٌْىً اٌنٞ ٠ؾل ِٓ إ٘لاه ِلفلازبط ٔالاإٔغبى ِواؽً ػ١ٍّخ

 .ٔزبط الا٠واكاد ٠ٚقف٘ ِٓ رىب١ٌف ٠ؼظُ ِٓ الا

  ٍّٟرؾم١ك اٌوثٜ اٌفؼٍٟ ث١ٓ اٌٖٕبػخ ٚاٌؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚواوي اٌجؾش اٌؼ

 .ٌزمل٠ُ ؽٍٛي ٚاثزىبهاد ِٚجبكهاد ٌزط٠ٛو اٌٖٕبػخ
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 انخكبنيف اندٕاَب انًخخهفت نُظىأثش انخحٕل انشلًي ػهٗ :  2/3

ػٍٝ ٔظُ وبْ ٌٗ أصبه ر١ْو اٌجبؽضخ إٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌولّٝ فٝ ٔظُ االإٔزبط     

،  )/www.acc4arab.com( : اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ إٌّْؤد ِٓ إٌٛاؽٝ اٌزب١ٌخ

(www.ifac.org) 

ـبد اٌزـٟ رـَبػل الإكاهح ػٍٝ ارقبم إٔجؾذ أٔظّخ اٌزىب١ٌف ِطبٌجخ ثزٛف١و اٌّؼٍِٛ-

اٌمواهاد فٟ ظً َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ، ٚأْ رمـَٛ ثلٚه٘ب اٌٛظ١فٟ ثىفبءح 

ٚفؼب١ٌخ، فٖٕٛب  ٚأْ اٌّؼٍِٛـبد اٌزـٟ رملِٙب أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ لا رؾمك 

 إٌّفؼخ ٌَّزقل١ِٙب.

١ـش إٔـجؼ اٌٙلف َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ أصود فٟ أ٘لاف أٔظّخ اٌزىب١ٌف، ؽ-

الأٍبٍٟ ٘ٛ إكاهح اٌزىٍفخ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ٘ـلف رقفـ١٘ اٌزىٍفخ، ٚرؼظ١ُ اٌوثؾ١خ 

 .ٚاٌولبثخ ػٍٝ اٌغٛكح ٚاٌزم١١ُ اٌْبًِ ٌلأكاء

اٌّٛاك ِب ىاٌذ  ؽ١ش ١٘ىً اٌزىٍفخ ِٚىٛٔبرَِٗزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ أصود فٟ  -

ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌؾل٠ضخ ىاك ِٓ فـٟ ١٘ىـً اٌزىب١ٌف ٚاٍزقلاَ رّضً إٌَجخ الأوجـو 

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌؼٕٖو اٌؼًّ فٟ  ٚأٔقفٚذ ، الأ١ّ٘ـخ إٌـَج١خ اٌّؼطبح ٌٙنا اٌؼٕٖو

إٌٝ ػلَ ٕلاؽ١زٗ أكٜ ظـً اٌزغ١واد اٌزٟ ّٙلرٙب ث١ئخ اٌز١ٕٖغ اٌؾل٠ضخ الأِو اٌنٞ 

ىاكد الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍزىـب١ٌف غ١و ، ٚ وؤٍبً ٌزق١ٖٔ اٌزىب١ٌف الإٙبف١خ

 .بّوح ٔز١غخ ى٠بكح َٔجزٙب إٌٝ إعّبٌٟ اٌزىب١ٌف اٌٖٕبػ١خاٌّج

أقفبٗ َِز٠ٛبد اٌّقيْٚ ٔز١غخ اٌغلٌٚخ ا١ٌ٢خ ٚإٌّبٌٚخ ا١ٌ٢خ ٌٍّٛاك اٌقبَ  -

 ٚالإٔزـبط رؾـذ اٌزْغ١ً.

٠زطٍت اٌزلػ١ُ اٌَّزّو ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌغٛكح ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ٚاٌّؤّواد  -

  .ٙب ٔفٌ أ١ّ٘خ ِٚىبٔخ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخاٌزٟ رم١ٌ اٌغٛكح ثؾ١ش رىْٛ ٌ

: حمييى َظى انخكبنيف انخمهيذيت فٗ ظم يغخدذاث انخحٕل انشلًٗ  2/4  

أكد اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ إٌٝ ٚعٛك فغٛح ث١ٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف    

ٟ اٌزم١ٍل٠خ ٚث١ئخ رطج١مٙـب ، ِّـب اٍزٛعت ٙوٚهح رط٠ٛو ٔظُ اٌزىب١ٌف ٚإػبكح إٌظو ف

 ٚاٌج١ئخ اٌغل٠لح ، ٚلـل رٕبٌٚـذ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ ، ثٙلف رط٠ٛو٘ب ثّب ٠زلائُ

http://www.acc4arab.com/
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 (Perica,2017,p.22) اٌؼل٠ل ِٓ الأزمبكاد ٌٕظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خاٌلهاٍبد 

(Aksu,2018,p.15) ، (Goldber,2016,p.78) 

ػلَ ِلائّخ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍلٞ ٌلهعخ اٌزؼم١لاد ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ  -

 اٌزؾٛي اٌولّٝ .اٌؼ١ٍّبد اٌٖٕبػ١خ فٟ ظً ث١ئخ 

ػلَ اٌملهح فٟ إٌٛٛي إٌٝ ؽم١مخ رىٍفخ إٌّزظ ٚلل رورت ػ١ٍٙـب لـواهاد فبٛئـخ  -

 . ٌلإكاهح فٖٕٛب فٟ ِغبي اٌزَؼ١و ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد

ٌمل ّّٕذ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ أٍبً أْ ػٕٖو اٌؼًّ اٌجْوٞ ٠ّضً عيءا  -

ـً اٌزىـب١ٌف ِٓ إعّبٌٟ اٌزىب١ٌف ، الأِو اٌنٞ عؼً ِٕٗ أٍبٍـب  ٌزٛى٠ـغ ٚرؾ١ّ ِّٙب

 اٌٖٕبػ١خ الإٙبف١خ .

اٌزوو١ي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ الإعّب١ٌخ ١ٌٌٚ ػٍٝ الأْٔطخ اٌفؼ١ٍخ اٌزـٟ رـَجت ٘ـنٖ  -

 . ٠ؤكٜ إٌٝ ٔز١غخ غ١و كل١مخ ٌزم١١ُ الألَبَ فٟ رٕف١ن اٌزؾ١َٕبد اٌزْغ١ٍ١خِّب ٕزبئظ ، اٌ

ػلَ ٚعٛك ػلالخ ٍجج١خ ٚاٙؾخ ث١ٓ رىٍفخ إٌّزظ ٚث١ٓ ِب اٍزٕفن ِٓ ِٛاهك ِّب  -

 ٠ؤكٞ اٌٝ ٕؼٛثخ فٟ ارقبم اٌؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد اٌزْغ١ٍ١خ.

ل١ّخ ا١ٌٗ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رغٕجٙب ،فٟ ر١ٚف  رَبُ٘ فٟ الأزبط ٚلا ٚعٛك أْطخ لا -

 ؽ١ٓ رَزٕفن ٘نٖ الأْطخ للها ِٓ اٌّٛاهك ،ِّب ٠ؤكٞ اٌٝ اهرفبع اٌزىٍفخ.

اٍزٕبك اٌٍ اٌزق١ٖٔ فٟ ظً إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ٌم١بً اٌزىب١ٌف اٌٝ ؽغُ الإٔزبط  -

وَجت ٚؽ١ل ٌزؾ١ًّ وبفخ ػٕبٕو اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبّوح ،ٚ٘نا ٠ؼزجو ٍِٚلا اٌٝ ؽل 

 . غبد ٚافزلاف اٌّٛإفبدزفبٕخ فٟ ظً رؼلك إٌّوج١و 

 اٌفًْ فٟ رؾم١ك اٌولبثخ اٌفؼبٌخ ػٍٝ ػٕبٕو اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبّوح . -

ٚرزغبً٘  إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ رجلأ ثم١بً اٌزىب١ٌف ػٕل اٌجلء فٟ ِوؽٍخ الأزبط اٌفؼٍٟ، -

 اٌزىب١ٌف اٌقبٕخ ثلٚهح ؽ١بح إٌّزظ وزىب١ٌف اٌز١ُّٖ.

ٛف١و ِؼٍِٛبد اٚ ِمب١٠ٌ غ١و ِب١ٌخ ٌم١بً وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌؼغي ػٓ ر -

 ٚاٌطبلبد اٌّزبؽخ فبٕخ فٟ ظً رؼمل اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ.
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٠ؤكٞ الاػزّبك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد غ١و اٌلل١مخ إٌبرغخ ػٓ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ٌم١بً  -

ٌزؾم١ك  اٌزىب١ٌف اٌٝ افز١به أٍزوار١غ١بد رٕبف١َخ غ١و ِٕبٍجخ لل رؤكٞ ثبٌْووبد

 اٌقَبئو.

فملاْ إٌّْؤد اٌٖٕبػ١خ اٌزٕبف١َخ اٌّؾ١ٍـخ ٚاٌؼب١ٌّـخ لأٔٙـب لا رّزٍـه اٌّؼٍِٛبد -

  . اٌٚوٚه٠خ اٌلاىِخ ٌٍزْغ١ً فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط اٌّزملِخ

َ ب لا رملأٔٙ خ٠زٚؼ ِٓ الأزمبكاد اٌَبثمخ ٌٕظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠ أٔٗروٜ اٌجبؽضخ    

. ٚٔز١غـخ ٌمٖٛه ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ فٟ  اٌولّٝ فٟ ظً اٌزؾٛي ِؼٍِٛـبد رف١ـل

اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌزىب١ٌف الإٔزبط ٚرؾـ١َٓ الأكاء ٚٔز١غـخ ٌي٠بكح إٌّبفَخ اٌؾبكح 

، إٔجؾذ رٛعل ٙوٚهح ٍِؾخ لإٍزقلاَ ٔظُ ٚاٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئخ اٌز١ٕٖغ 

 اد اٌزؾٛي اٌولّٝ.رىب١ٌف ؽل٠ضخ رزٛاوت ِغ اٌج١ئخ اٌٖٕبػ١خ ٌَّزغل

 َظى انخكبنيف انًغخخذيت فٗ ظم انخحٕل انشلًٗ :  انًحٕس انثبنث

روٜ اٌٍجبؽضخ أْ ِٓ أفًٚ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزٝ رزٛاوت ِغ َِزغلاد اٌزؾٛي      

ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد  ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف، اٌولّٝ ، ٘ٛ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك 

 .ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ،  ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف، 

                                                  انًٕاسد يحبعبت اعخٓلانَظبو  :3/1

Resource Consumptionhg Accounting (RCA) 

اٌّـٛاهك ٌمل رٕبٌٚذ اٌىض١و ِٓ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌّزٛإٍخ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍـزٙلان     

.وٛٔٗ ٠غّغ ث١ٓ أفًٚ الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ إكاهح اٌزىٍفخ  

  َظبو يحبعبت اعخٓلان انًٕاسد يفٕٓو: 3/1/1

ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّـٛاهك ثؤٔٗ ٔظبَ (  9٠٢، ٓ  ٠9٨0٢ؼوف )إٌبفغ ٚعّؼخ ،     

أؽـل الأٍـب١ٌت اٌّزطٛهح فٟ رق١ٖٔ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبّوح ٌزمل٠ُ ٔظـوح ِـَزمج١ٍخ 

ؽـٛي و١ف١ـخ الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك ، ٚكػُ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍٛؽـلح الالزـٖبك٠خ 

ٌزقف١٘ اٌزىٍفخ ٚى٠بكح ٠ٛفو ِؼٍِٛبد  ّب أٗوٚرؼظـ١ُ اٌم١ّـخ اٌّٚبفخ ٌٍؼّلاء 

(.ٚٙغ Okutmus,2015,p.45)ؽبٚي ٚلل . الإٔزبع١خ الإ٠واكاد ٚرؾ١َٓ اٌطبلخ



 
 .... نظم التكاليف المستخدمة  على زيادة كف اءة  ( (ERPإستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  أثر  

 منال حامد فراجد/  

                                                                                             568                                                                                           4242العدد الرابع   
 

 
 

ٔظبَ ٠ؤول ػٍٝ اْ اٌَجت فٟ  ػٍٝ أِٔٗؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ٌٕظبَ رؼو٠ف 

اٌزىب١ٌف ٘ٛ اٌّـٛاهك ٠ٚقـٖٔ اٌزىب١ٌف ٚفمب لاٍزٙلان اٌّٛاهك ٠ٚلػُ ػ١ٍّخ ٕٕغ 

 .اٌمواهاد ٌٍّل٠و٠ٓ

ٚروٜ اٌجبؽضخ اْ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّـٛاهك ٘ٛ أؽل أٍب١ٌت إكاهح اٌزىٍفخ     

ثبلاٙبفخ إٌٝ أٔٗ ٠ّل الإكاهح  ثبٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ػٓ و١ف١خ الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك 

ػٓ ٚعٛك اٌّٛاهك اٌؼبٍٛخ فٟ ١ٍبق  اٌّزبؽخ ٚرٛظ١ف اٌطبلخ اٌؼبٍٛخ أٚ اٌفبئٚخ

 .ّخ ٚاٌزٟ لا رىْٛ َِزغٍخ ثْىً وبًِالأػّبي اٌطج١ؼ١خ ٌٍّٕظ

 أْذاف َظبو يحبعبت اعخٓلان انًٕاسد :3/1/2

 , .,٠Sedgley, 2018) ( ،)Whiteٙلف ٔظبَ وؾبٍجخ أٍزٙلان اٌّٛاهك إٌٝ : 

2019)) 

إثواى للهح اٌّٛاهك ػٍٝ إ٠غبك ل١ّخ ِٚبفخ ٌٍؼ١ًّ ٍٛاء ِٓ فلاي اٌزٛظ١ف  -

اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌّٛاهك ٚالأْٔطخ ٚث١ٓ اٌّٛاهك ثؼٚٙب الأِضً ٌٍؼلالبد اٌزجبك١ٌخ ٚغ١و 

  .اٌجؼ٘

اٌولبثخ ػٍٝ إٍزقلاَ اٌّٛاهك ػٓ ٛو٠ك رزجغ و١ّبد اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ  -

ٚغ١و اٌَّزقلِخ ٚرؾل٠ل اٌطبلبد اٌؼبٍٛخ ٚاٌم١ٛك ٚالإفزٕبلبد ثْىً َِزّو ثّب 

  .٠ؾمك الإٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ثبٌّْٕؤح

بد أٍب١ٍخ ؽٛي ِٛاهك إٌّْؤح ٚرًّْ رؾل٠ل اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، رمل٠ُ ِؼٍِٛ -

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاهك ٚالأْٔطخ، رىب١ٌف اٌّٛاهك 

  .اٌّزبؽخ، و١ف١خ الإٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهكاٌّزبؽخ

ٌٍزىٍفخ كهاٍخ أصو ٛج١ؼخ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛاهك ٚفمب  ٌؼبٍِٟ اٌطج١ؼخ الأٍب١ٍخ   -

 .ٚاٌطج١ؼخ اٌّؾزٍّخ ٌٍزىب١ٌف اٌّزغ١وح

 يضايب َظبو يحبعبت اعخٓلان انًٕاسد :3/1/3

 (  (Michael,2019,p.43ثبٌّيا٠ب اٌزب١ٌخ :  ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ٠ز١ّي   

 (٢٢، ٓ  9٨0٠) لؾطبْ ،  ،
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ػ١ٍّخ  ٠ز١ّي ِلفً اٌّؾبٍجخ ػٓ اٍزٙلان اٌّٛاهك فٟ إِىب١ٔخ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ-

اٌزقط١ٜ اٌزْغ١ٍٟ ٚالاٍزوار١غٟ ثغوٗ ؽَبة وً ِٓ و١ّبد اٌّٛاهك ِٚب ٠ورجٜ 

ثٙب ِٓ ل١ُ ِؾلكح ٚٙوٚه٠خ ٌزلػ١ُ رٕف١ن فطٜ ٚاٍزوار١غ١بد إٌّْؤح ٚفؼب١ٌخ 

 .رقط١ٜ اٌّٛاهك

٠ز١ّي ِلفً اٌّؾبٍجخ ػٓ اٍزٙلان اٌّٛاهك ثبلا٘زّبَ ثزٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ فٟ -

 .اٌنار١خ ػٍٝ أْٔطخ إٌّْؤح ٍٛاء فٟ الأعً اٌم١ٖو أٚ الأعً اٌط٠ًِٛغبي اٌولبثخ 

٠ز١ّي ِلفً اٌّؾبٍجخ ػٓ اٍزٙلان اٌّٛاهك ثبلا٘زّبَ ثزٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ فٟ -

ِغبي إرقبم اٌمواهاد ٍٛاء فٟ الأعً اٌم١ٖو أٚ الأعً اٌّزٍٜٛ أٚ الأعً اٌط٠ًٛ أٚ 

ٚاٌزىز١ى١خ ٚاٌزْغ١ٍ١خ ٌٍّْٕؤح ٚثّب ٠ؾمك كلخ أوجو فٟ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد الإٍزوار١غ١خ 

 .اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾمك ل١ّخ ِٚبفخ ِٕٚبفغ ِملِخ ٌٍؼ١ًّ

٠ؼىٌ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فـٟ اٌج١ئخ فٟ ؽ١ٕٙب ،ٚأٔٗ ٠ؼزجو ّٔٛمط َِزمجٍٟ ٌٍّْٕؤح -

  .٠غّغ اٌؼ١ٍّبد ثٖٛهح أٚرِٛبر١ى١خ

غ وً أٔظّخ إٌّْؤح. ٠ٚٛفو ّٔٛمعب  ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ٠زىبًِ ِ ٔظبَ أٌ-

الزٖبك٠ب ِزىبِلا ٌٍؼ١ٍّبد، ػٓ ٛو٠ك ر١ٕٖف ٛبلخ اٌّٛاهك إٌٝ ِٛاهك ٛبلخ إٔزبع١خ 

 . ِٚٛاهك ٛبلخ غ١و إٔزبع١خ ِٚٛاهك ٛبلخ ػبٍٛخ

فٟ الإعواءاد  ثبٌَٙٛي ٚاٌجَبٛخ اْ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّـٛاهك  ٠ز١ّي  -

، ىاٌَّبػلح فٟ ثٍٛهح رىب١ٌف اٌّٛاهك اٌّزؼطٍخ  اٌقبٕخ ثزؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌّٛاهك

 ٚالإفٖبػ ػٕٙب ثٖٛهح ٚاٙؾخ،

 

 Attribute Based  Costingػهٗ أعبط انًٕاصفبث انخكبنيفَظبو :  3/2

(ABCII)  

 ػهٗ أعبط انًٕاصفبث انخكبنيفَظبو يفٕٓو  : 3/9/0 

ظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد ( ٔ(Walker, M., 2017,p.25-26  ؼوف٠     

ثبٔٗ رم١ٕخ عل٠لح ٠زُ ِـٓ فلاٌٙـب رزجـغ ػٕبٕـو اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً اٌقٖبئٔ 

ثؤٔٗ ٔظبَ ٠مَٛ ثزؾ١ًٍ   (Barfield al et,2016.p.140) وّـب ػوفـٗ ، ٚاٌّٛإفبد 
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إٌّزغبد، ٚمٌه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىب١ٌف ٚإٌّـبفغ أٚ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌَّزٍٙه ِٓ 

وؤٍبً ٌزؾل٠ل اٌّٛإـفبد اٌزـٟ رؾمك الإّجبع ٚاٌم١ّخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ، ٚمٌه فٟ ٙٛء 

 . ٚؽلٚك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ، صُ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛإفبد وؤٍبً ٌم١بً رىٍفخ إٌّزظ

ِـلفً ٌزؾل٠ـل وٍفـخ ثؤٔٗ ٚ رؼوف اٌجبؽضخ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد      

ٓ فـلاي رمَـ١ُ إٌّـزظ إٌـٝ ِغّٛػـخ ِـٓ اٌّٛإـفبد رْـزًّ ػٍـٝ إٌّـزظ ِـ

َِـز٠ٛبد إٔغـبى ِزؼـلكح ِٚـٓ صـُ ل١ـبً رىب١ٌف إٔغبى رٍه اٌّٛإفبد ٚإٌّبفغ 

 .اٌّزؼٍمخ ثٙب ثٙلف رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ِفٍٖخ رف١ل فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ٜ ٚاٌولبثخ

 ػهٗ أعبط انًٕاصفبث َظبو انخكبنيفأْذاف :  3/2/2

 ،١ٌَ9٨02ل، ػٍٝ ِغب٘ل ، )٠ٙلف ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد إٌٝ    

ٓ0٢٨) 

رؾم١ك هٙب اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي رٛف١و إٌّزظ ثبٌّٛإفبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٚثبٌـَؼو اٌنٞ  -

 .٠مجٍٗ

إٔزبط ِٕزظ مٞ ِٛإفبد ٚعٛكح رٕبف١َخ ػب١ٌخ ، ٌٚىـٓ ثؤلـً رىٍفـخ ، ثٙـلف - 

  .اٌٖٕبػخإٌٛٛي إٌٝ اٌو٠بكح فٟ 

ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّْٕآد ٌّٚبْ اٍزّواه٘ب فٟ اٌَٛق، ِٓ فلاي ففـ٘ - 

 .اٌزىٍفخ ٚالاهرفبع اٌّزيا٠ل فٟ ِؼللاد الأكاء

اٌولبثخ اٌفؼبٌخ ػٍٟ ػٕبٕو اٌزىٍفخ ٌّٛإفبد إٌّزظ، إم ٠زُ رؾل٠ل ِؼب١٠و كل١مـخ  -

 .٠َبػل ػٍٟ رو١ّل اٌزىٍفخٌؼٕبٕو اٌزىٍفخ اٌّقزٍفخ فٟ رٕف١ن وً ِٛإفخ ثّب 

ػلح الإكاهح فٟ افز١به الاٍزوار١غ١خ اٌزـٟ ِلائّخ ٌَّب٠ٛفو ٘نا إٌظبَ ِؼٍِٛبد -   

رزجؼٙب ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ روغجٙب ٍٛاء رٍه اٌّورجطـخ ثز١ّـي إٌّـزظ 

٠ـبكح اٌزىٍفـخ ِـٓ فـلاي اٌزقطـ١ٜ الاٍزوار١غٟ ٛإفبد فبٕخ أٚ رٍه اٌّورجطـخ ثوثّ

 . ٌلإٔزبط

 يضايب َظبو انخكهفت ػهٗ أعبط انًٕاصفبث:  3/2/3

 (Walker,.2017,p.24):  ثبٌّيا٠ب اٌزب١ٌخ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبدٔظبَ  ز١ّي٠

٠َبػل ٔظبَ ل١بً اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد ػٍٝ رؾم١ك أوجو ِٕفؼخ ِّىٕخ 
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ٌٍّْٕؤح ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رَبػل ِزقنٜ اٌمواهاد ػٍٝ 

ػٍٝ َِز٠ٛبد أغبى إٌّزظ اٌزٝ رؾمك أوجو ِٕبفغ ِّىٕخ ٌٍّْٕؤح ِغ اٌٛفبء  اٌزوو١ي

 اٌؼّلاء ٚاٌَّزٍٙى١ٓ . ثوغجبد

٠ؾمك فٍَفخ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق اٌزٟ رووي ػٍٝ إٔزبط ِب ٠ّىٓ ث١ؼٗ ١ٌٌٚ ث١غ ِـب  -

 . إٔزبعٗ ِٓ فلاي ر١ٕٖغ إٌّزغبد اٌزٟ رؾمك اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٠ّىـٓ

ٌزقط١ٜ اٌغ١ل ٌٍزىٍفخ ِٓ فلاي رؾل٠ل َِز٠ٛبد إٔغبى وً ِٛإفخ ِـٓ  -

 . ِٛإـفبد إٌّزظ ، صُ رؾل٠ل رىٍفخ ع١ّغ اٌّٛإفبد وزىٍفخ إعّب١ٌخ

٠َبػل ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً  -

ِٛإفخ ِٓ ِٛإفبد إٌّزظ ، وّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌولبثخ اٌفبػٍخ ػٍـٝ وـً 

  ِـَزٜٛ ِـٓ َِز٠ٛبد الإٔغبى

أْ اٌغّغ ث١ٓ رىب١ٌف اٌّٛإفبد ٚرٛلؼبد اٌؾٖخ اٌَٛل١خ ٠ملَ ِلفلا أوضو  -

 .لٛح فـٟ ٕٕغ لواهاد رمل٠ُ إٌّزغبد اٌغل٠لح أٚ رؾ١َٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ 

ْ ٘نا إٌظبَ ٠ّىٓ الإٍزفبكح ِٕٗ فٝ وً ِواؽً إٌّزظ فٝ رؾل٠ل اٌجبؽضخ أ ٚر١ْو   

 .قلِخ إٌّزظ أٚ اٌرىٍفخ 

  َظبو انخكبنيف ػهي أعبط انُشبط انًٕخّ ببنٕلج :   3/3

Time Driven Activity Based Costing (TDABC)   

 َظبو انخكبنيف ػهي أعبط انُشبط انًٕخّ ببنٕلج : يفٕٓو 3/3/1

ٛو٠مخ رىب١ٌف١خ ثؤٔٗ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعخ ثبٌٛلذ  ٠ؼوف     

رؼزّل ػٍٟ ٔظبَ اٌّؼبكلاد ، ٚاٌزٟ ٌٙب َِجت ٚاؽل وبٌٛلذ اٌنٞ ٠َزقلِٗ ٌزؤك٠خ 

ٚ٘ٛ ٠زوعُ اٌزىٍفخ فـٟ ، )  ٤0ٓ  ، 9٨03، ) فطبةأٔـْطخ ِغّٛػـخ اٌّٛاهك 

ٍٙىٙب أغواٗ اٌزىٍفـخ ّىً ٛبلبد ِمبٍٗ ِٚؼجو ػٕٙب غبٌجب ثٛؽلاد ى١ِٕخ رَز

إٌٙبئ١ـخ ِجبّوح فٟ أْٔطخ ِزؼلكح اٌّؾووبد ٠مزٖو كٚه٘ب ػٍٟ رٛٙـ١ؼ و١ف١ـخ 

 (.٠٢3، ،9٨0٢ٓ، اٌىِٟٛ (ٚو١ّـخ ٘ـنٖ اٌطبلبد اٌَّزٍٙىخ



 
 .... نظم التكاليف المستخدمة  على زيادة كف اءة  ( (ERPإستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  أثر  

 منال حامد فراجد/  

                                                                                             572                                                                                           4242العدد الرابع   
 

 
 

ٚرؼوف اٌجبؽضخ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ثؤٔٗ ٔظبَ ٌم١بً      

ٚإكاهح اٌزىٍفخ ٠ؼًّ ػٍٟ رق١ٖٔ رىب١ٌف اٌّـٛاهك ِجبّوح ػٍٟ أ٘لاف اٌزىٍفخ ِٓ 

 فلاي ر١ٍٜٛ اٌطبلخ فٟ رزجغ اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ّٕٙب.

 نٕلجأْذاف َظبو انخكبنيف ػهي أعبط انُشبط انًٕخّ بب:  3/3/2

٠َؼٝ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ إٌٝ رؾم١ك الأ٘لاق      

 (,(.Bruggeman W.,2016 ,p.87-89)    ، )Tse.S. M,2017,p258 :اٌزب١ٌخ

 ،Mortaji, S, , 2016,p.23)) 

رؾم١ك اٌؼلاٌخ فٟ رق١ٖٔ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبّوح ػٍٝ إٌّزغبد اٌّقزٍفخ -

  .ٚاٌّزٕٛػخ

 رفبعاه جبةأٍ ل٠لاٌملهاهاد ٚرؾ بمارق ٝف الإكاهحرف١ل ِلائّخ رمل٠ُ ِؼٍِٛلاد -

 اٌزىلا١ٌف.

  .زقٍٔ ِٓ اٌؼْٛائ١خ فٟ رٛى٠غ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبّوح ث١ٓ إٌّزغبد اٌّقزٍفخاٌ-

ِٓ  ١فرٚ ْٔلٛخ اٌزٝالأرؾل٠ل  َِبػلح إٌّْؤح ػٍٝ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ػٓ ٛو٠ك-

اٌؼًّ ػٍٝ رقفل٠٘  كِخ، ٚثبٌزبٌٌٍّٕٝلرظ أٚ اٌقل خرٚل٠ف ل١ّ اٌزٝ لا رٍه

 .زىلا١ٌف اٌ

  يضايب اعخخذاو َظبو انخكبنيف ػهي أعبط انُشبط انًٕخّ ببنٕلج:  3/3/3

فطبة ، ) :٠ؾمك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ اٌّيا٠ب اٌزب١ٌخ     

 (٠٢3،ٓ 9٨0٢اٌىِٟٛ ،  )،( 320،ٓ  9٨0٤( )لٕل٠ً ،  ٤٢،ٓ 9٨03

١ش إٔٗ ٠جَٜ ٌج١بٔبد ٚالاٍزقلاِبد ٚاٌزطج١ك ؽاٌٌَٙٛخ ٚاٌَوػخ فٟ رمل٠و ا -

 .( ABC) رؼم١ـلاد ٔظبَ ل١بً اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ

ِٓ اًٌَٙ رطج١ك ٘نا إٌظبَ ثٖٛهح رله٠غ١خ فٟ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ وج١وح اٌؾغـُ  -

  .اٌجواِظ ٚلٛاػل اٌج١بٔبدٌّؼبٌغخ ِلا١٠ٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب رطج١مبد 

٠َبػل ػٍٟ اٌزٕجؤ ثبٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ ِّب ٠َّؼ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ ثئػـلاك ِٛاىٔـخ -.

 .رمل٠و٠خ ٌٍطبلخ الإٔزبع١خ ٌٍّٛاهك ػٍٟ أٍبً اٌزٕجؤ ثبٌى١ّبد فٟ ظً اٌؼ١ٍّبد اٌّؼملح
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ب١ٌفٙب، ٠َبػل ػٍٟ اٌزؼل٠ً اٌَو٠غ ٚفمب ٌّزغ١واد اٌؼ١ٍّبد ٚٔٛػ١خ اٌّٛاهك ٚرى -

٠ٚز١ّي ثٌَٙٛخ إعواء اٌزؾل٠ضبد اٌلاىِخ فٟ اٌظوٚف اٌزْغ١ٍ١خ ِضً )ى٠بكح ػلك 

 .خ(الأْٔط

 .٠َزقلَ إٌظبَ ِؼبكٌخ اٌٛلذ اٌزٟ رغَل الافزلافبد فٟ الأٚاِو ٍٍٚٛن اٌؼّلاء  -

ٌٍٙٛخ رٕف١ن فطٛاد ٘نا إٌظبَ ٠َبػل فٟ إِىب١ٔخ رؾل٠ضٗ ِٓ فزوح ٢فوٞ كْٚ - 

اٌؾبعخ لإػبكح إعواء اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ ِؼبكلاد 

اٌٛلذ اٌزٟ رَّؼ ثئٙبفخ الأْٔطخ اٌغل٠لح اٌزٟ رزطٍجٙب اٌّّبهٍبد اٌؼ١ٍّخ كْٚ 

 . رؾ١ًّ أ٠ٗ رىب١ٌف إٙبف١خ
 

     Target  costing  (TC)انًغخٓذفتانخكهفت  :  3/4

أؽـل أ٘ـُ ٚأفٚـً اٍـب١ٌت إكاهح اٌزىـب١ٌف  ٠ؼزجو اٍٍٛة اٌزىب١ٌف اٌَّـزٙلفخ    

 .اٌّجزىـوح

  يفٕٓو انخكهفت انًغخٓذفت:  3/4/1

إٌٝ ِٓ أكٚاد إكاهح اٌزىٍفخ ٠ٙلف أكاح اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ ٠ؼوف     

إٌّزظ ػٍٝ عٛكح  اٌؾفبظِغ ٚاٌقب١ٌخ  إٌّزغبد اٌغل٠لحرىب١ٌف كٚهح ؽ١بح  رقف١٘

، ٓ  9٨9٨ػجل الله ، ) ّلاءٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ ٗاٌٛظ١ف١خ ٚكهعخ اٌضمخ ف١ ٚللهارٗ

0٠٤. ) 

ث١ٓ  الافزلاف ِملاه ثؤٔٗٔظبَ اٌزىٍفخ  (Bhimani,al, et,2014,p42) ؼوف٠ٚ     

 . إٌٝ هلُ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٍؼو اٌج١غ اٌَّزٙلف ٚ٘بِِ اٌوثؼ اٌَّزٙلف ٕٚٛلا

ثؤٔٗ ٔظبَ لإكاهح اٌزىٍفخ ٚاٌنٞ ٠ٙلف إٌٝ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٔظبَ ٚرؼوف اٌجبؽضخ       

رقف١٘ رىٍفخ إٌّزظ فٟ ِوؽٍخ ر١ُّٖ إٌّزظ ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ ماد عٛكح ػب١ٌخ 

 رْجغ ؽبعبد اٌؼّلاء .

  انخكهفت انًغخٓذفت َظبو أْذاف:  3/4/2

 Ghafeer,M).) :إٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٠َؼٝ    

2014p.58-59,  ، )Terdpaopong, K.,2016,p.58)) 
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٠ُ ِٕزغبد ِزطٛهح ٚماد عٛكح رؾم١ك هغجبد اٌؼّلاء ٚإّجبع اؽز١بعبرُٙ ثزمل  -

ِٓ الأهثبػ ٚإٌّبفَخ ػٍٝ  ّْٕؤحرؾم١ك أ٘لاف الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌ - ِٕبٍج١ٓ ٍٚؼو

اٌّلٜ اٌط٠ًٛ هغُ اٌزغ١واد الالزٖبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚهغُ اؽز١بعبد اٌَٛق 

  .اٌّزغلكح 

 .إؽلاس اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚاٌَؼو ٚهأً اٌّبي اٌَّزضّو -
 

  نخكهفت انًغخٓذفتَظبو يضايب :  3/4/3

-Aurelian,C.,, 2015,p.28)اٌّيا٠ب اٌزب١ٌخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ػٍٝ رؾم١ك  ٔظبَ ٠ؾمك   

29) ، )Al-Awawdeh,. 2016,p.21-23).  ) 

ؽ١ش رٛٙؼ كهاٍخ رىٍفخ  ،  كهاٍخ إِىب١ٔبد إٌّْؤح ِٚؼوفخ رىب١ٌف إٌّبف١َٓ -

ِٚٛاٛٓ عل٠لح ٌزقف١٘ اٌزىب١ٌف، ِٚؼوفخ أٍب١ٌت إٔزبط غ١و  إٌّبف١َٓ ٚرؾ١ٍٍٙب أثؼبك

 .ِطجمخ

ثؤْٔطخ رقط١ٜ اٌزىب١ٌف ٚهلبثزٙب ٚرقف١ٚٙب ِٓ ِوؽٍخ الإٔزبط إٌٝ ٔمً الا٘زّبَ  -

 اٌّواؽً الأ١ٌٚخ ٌٍّٕزظ.

رؾم١ك اٌغبٔت اٌٍَٛوٟ ٌٍزىب١ٌف، ثّؼٕٝ أٔٗ ٠َؼٝ إٌٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزفبػً ث١ٓ  -

اٌزىٍفخ  ٔظبَزؾف١يُ٘ ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ رطج١ك ٌ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّْؤح؛

 .اٌَّزٙلفخ

 .اٌزىب١ٌف رٛاى٠ب ِغ اٍزٙلاف اٌؾفبظ ػٍٝ َِزٜٛ اٌغٛكح رقف١٘ اٍزٙلاف – 

 اثزىبه اٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رقف١٘ اٍزٙلان اٌطبلخ. -

اٌّٛعٙخ  الإكاهحاٌزوو١ي ػٍٝ  ْؤح ِٓ فلاي٠َبػل ػٍٝ فٍك َِزمجً رٕبفَٟ ٌٍّٕ  -

 .ثبٌَٛق 

ِٕٙظ هلبثٟ ّبًِ ٠قٚغ  ٠ؼزجوٚر١ْو اٌجبؽضخ إٌٝ أْ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ   

إٌٝ ِب ثؼل اٌج١غ ٠ًّْٚ  ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ٚرقط١ٜ اٌقلِخ اٌزىب١ٌف فٟ وبفخ ِواؽٍٙب

 .اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِؼب  الأكاء
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 َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغتيفٕٓو ٔفٕائذ انًحٕس انشابغ : 

Enterprise Resource Planning ( ERP) 

 انًؤعغتَظبو حخطيط يٕاسد يفٕٓو  : 4/1

أكاح َٔج١خ ِزطٛهح ٚعل٠لح  ػٍٝ أٔٗ(ERP )  اٌّؤٍَخ ٛاهكٔظبَ رقط١ٜ ِ ٠ؼوف     

، (p.10 .Junvanen,2018)ٍٚو٠ؼخ ٚ٘بِخ ٌزط٠ٛو إٌّْؤح ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ؽ١ش ٠ؼزجو ٔظبَ رقط١ٜ  وّب أٔٗ ٠ؤصو فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ هٙبء اٌؼّلاء ػٓ أكاء إٌّْؤح

ِٛاهك إٌّْؤد ٚاؽل ِٓ ؽيَ اٌجوِغ١بد الأوضو اٍزقلاِب فٟ إٌَٛاد الأف١وح ، 

 ,Yen) ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدر٠ٚؼل ِٓ أُ٘ اٌزطٛهاد فٟ اٍزقلاَ إٌّْؤد 

T.,2017,p.23)   . 

 (Dezdar, (Zhang, H.,2018,p.58، 2016, p.1070) ِٓ )وً ف وؼ٠ٚ       

ـ، ِٓ أُ٘ أ١ٌبد ث١ئخ اٌزؾٛي اٌولّٝ ِٓ (ERP ) أْ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ 

٘ٛ ِغّٛػخ ثوِغ١بد ِزىبٍِخ رَبُ٘ فٟ َِبػلح إكاهح إٌّْؤح ػٍٝ الاٍزقلاَ ٚ

ِٓ فلاي رٛف١و ( اٌفؼبي ٌٍّٛاهك )اٌّٛاك، ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚاٌز٠ًّٛ، ٚغ١و٘ب 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّْؤح. ِغّٛػٗ ثوِغ١بد ِزىبٍِخ ٌّؼبٌغخ ٍٛجبد 

ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك  ((McGaughey,R.E,2017,P.23-35كهاٍخ  ذٚػوف      

ثٙلف فٍك ل١ّخ  ِبد ٠ؼًّ ػٍٝ رىبًِ ػ١ٍّبد إٌّْؤحٌٍّؼٍٛٗ ٔظبَ ػٍٝ أٔاٌّؤٍَخ 

فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت  ٚرقف١٘ اٌزىٍفخ ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ 

 .ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ارقبم لواهاد ١ٍٍّخ ػٕل إكاهرُٙ ٌٍّٛاهك 

 ؤٍَخ قط١ٜ ِٛاهك اٌّأْ ٔظبَ ر خٜ اٌجبؽضروٚفٟ ٙٛء اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ     

ERP)  )٠زّٚٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ  ِٓ أُ٘ َِزغبد اٌزقٛي اٌولّٝ ، ؽ١ش

ؽز١بعبد ع١ّغ اٌغب٘يح اٌزٟ رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزىْٛ لبػلح ث١بٔبد ٚاؽلح ٌزٛف١و ا

ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ الارٖبي ٚاٌّْبهوخ فٟ اٌٛظبئف فٟ إٌّْؤح 

 اٌّؼٍِٛبد، ثّب ٠ّٚٓ ٌٍّْٕؤح إكاهح ِٛاهك٘ب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ.
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 (ERP ) فٕائذ َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت   : 4/2

 (Booth,2018,p.59) ٍّْٕؤد:فٛائل ػل٠لح ٌ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ٠ٛفو   

(Shanna, C. 2017,p.23-24) 

Daoud,. 2017). (Poston, ˻2016,p,271)  ،) (Annamalai, ,2019,p.5)   

٠ٛفو ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ِؼٍِٛبد رز١ّي ثبٌللخ ٚاٌّلاءِخ ٚاٌّٛصٛل١خ  -

رَبػل الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٌٍّؤٍَخ وىً ٚرَبُ٘ ثْىً 

عٛ٘وٞ فٟ رٛع١ٗ الإكاهح ٔؾٛ ارقبم لواهاد إكاه٠خ ١ٍٍّخ ٚهٍُ ا١ٌَب١ٍبد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّلٜ اٌم١ٖو ٚاٌّزٍٜٛ ٚاٌط٠ًٛ . 

لػُ الإكاهح ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚاٌزٟ فو ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ِؼٍِٛبد ٠ٌٛ -

رّىٓ الإكاهح ِٓ اٌؾىُ ٚاٌولبثخ ػٍٝ الأػّبي ٚاٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ، فلػُ إكاهح الإٔزبط 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ػٓ اٌّقيْٚ ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٌلإٔزبط ٠ًَٙ ِٓ رؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد، 

 اٌّقيْٚ اٌيائل ػٕل الاؽزفبظ ثٗ.ٕفمبد ػٍٝ ٚثنٌه رقف٘ اٌّؤٍَخ ِٓ اٌ

٠ؼّللً ٔظللبَ رقطلل١ٜ ِللٛاهك اٌّؤٍَللخ ػٍللٝ كِللظ ثؼلل٘ اٌقطللٛاد ٚاٍللزؾلاس  -

ثؼ٘ اٌطوق ث١ٓ الإكاهاد ٌزَبػل٘ب فلٟ رملل٠ُ ِؼٍِٛلبد وبف١لخ ثّلب ٠لزلاءَ ِلغ إػلبكح 

ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد اٌّؤٍَخ ٚرُ ر١ّّٖٗ لإؽلاس اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّلغ اٌٛظلبئف اٌزلٟ رملَٛ 

 اٌّؤٍَخ ػٓ ٛو٠ك رٛف١و اٌّؼٍِٛبد لإرّبَ ػ١ٍّبد اٌّؤٍَخ.ثٙب 

ٔظللللبَ رقطلللل١ٜ ِللللٛاهك اٌّؤٍَللللخ اٌلللللػُ اٌىبِللللً ٌلللللإكاهح رىٌٕٛٛع١للللب ٠ملللللَ ٚ -

اٌّؼٍِٛبد ٠ؼزجو ّٙبٔب ٌزؾم١ك اٌّؤٍَخ أ٘للافٙب اٌزلٟ لبِلذ ِلٓ أعٍٙلب، ٍلٛاء وبٔلذ 

 ٘نٖ الأ٘لاف اٍزوار١غ١خ أٚ أ٘لاف رىز١ى١خ .

 ْٕؤح١ّغ اٌٛظبئف ٚفلاي وً ِواؽً رْغ١ً اٌؼ١ٍّبد كافً اٌّرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ع  -

ٚرًّْ اٍز١فبء الأٚاِو ٚإكاهح اٌّٛاهك ٚاٌزقط١ٜ ٚالأّواف ػٍٝ الإٔزبط ٚرقط١ٜ 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. ثّب ٠َبػل ػٍٝ إِىب١ٔخ إٌٛٛي إٌٝ ِؼٍِٛبد ِؾلصخ ثٖٛهح 

 فٛه٠خ، فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚكل١مخ ِٚزَمخ .
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ٚرؾل٠ش ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك إٌّْؤح إٌٝ رؾَٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ ٠ؤكٞ رطج١ك  -

فٟ إٌّْؤد ، ٚ رلػ١ُ إٌظُ اٌّؾبٍج١خ ِٓ أعً رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزقل١ِٓ 

 ٚاٌّؾ١ٍٍٓ ِٓ كافً ٚفبهط إٌّْؤح ٌَّٚبػلح الإكاهح فٟ إرقبم اٌمواهاد .

ٍج١خ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ كػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٚفف٘ اٌلٚهح اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾب -

 . ْٕؤحاٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌفٛه٠خ ػٓ ع١ّغ أْٔطخ اٌّ

ر١ًَٙ ػ١ٍّبد اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾم١ك اٌّوٚٔخ ٚاٌَوػخ فٟ اٍزغبثخ ٚرى١ف  -

 إٌّظّخ ِغ اٌظوٚف ٚاٌّزغ١واد اٌقبهع١خ.

٠ٛفو فىوٖ  (ERP )ِّٚب ٍجك ٠زٚؼ ٌٍجبؽضخ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ اٌّٛاهك      

ِزىبٍِخ ػٍٝ ع١ّغ َِز٠ٛبد إٌّْؤح ٚأْٔطزٙب، ٠ٚجَٜ رلفك اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبه أْ 

ٌّوح ٚاؽلح ثمبػلح ث١بٔبد ِووي٠خ، إم ٌُ رؼل ٕ٘بن ؽبعخ لإكفبي ع١ّغ اٌج١بٔبد رلفً 

اٌج١بٔبد أوضو ِٓ ِوح أٚ ٔمٍٙب ِٓ ٔظبَ ٢فو، ٚ٘نا الأِو ٠ًَٙ ػ١ٍّخ إٌٛٛي 

ه اٌٛلذ. ثبلاٙبفخ اٌٝ أٗ ٠ٛفو ٌلإكاهح ِي٠لا ِٓ ٌٍج١بٔبد، ٚثبٌزبٌٟ ٠مًٍ ِٓ ٘ل

 اٌٛٙٛػ فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب .

  (ERP ) يكَٕبث َظى حخطيط يٕاسد انًؤعغت:  4/4

( إٌٝ 2017,p.28-29 ,Le، ) ( (١ْ٠Grabski,S, 2014,p23-25و وً ِٓ       

 ِٓ ٔظُ فوػ١خ ٟٚ٘: ٠زىْٛ  (ERP ) ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ  أْ

١بً ٚإكاهح الأؽلاس : ٠ٍؼت ٔظبَ اٌّؾبٍجخ كٚها أٍب١ٍب فٟ ػ١ٍّخ ل انًحبعبتَظبو  -

ِٓ فلاي لٛائُ اٌّب١ٌخ،  ع١ّغ رٍه اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّْؤحاٌّب١ٌخ ٚإلاه رمبه٠و رٍقٔ 

اٌف١ٍٖخ، ٚونٌه إكاهح ؽَبثبد اٌّل١ٕ٠ٓ ٚاٌلائ١ٕٓ، ٚرَغ١ً أٞ ػ١ٍّبد ٚالأهٕلح 

 . أفوٜ رّذ فٟ أٞ فوٚع أفوٜ

: ٠ْبه إٌٝ ٘نا إٌظبَ أؽ١بٔب ثبٍُ اٌٍٛعَز١بد، ؽ١ش ٠ٙلف إٌٝ َظبو عهغهت انخٕسيذ - 

رٕظ١ُ ػ١ٍّخ رلفك اٌّٛاك ػجو إٌّظّخ ِٓ فلاي إكاهح ػ١ٍّبد رقط١ٜ ٚعلٌٚخ 
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ؽَبثبد اٌّٛهك٠ٓ، ٚأكاهٖ ٍٍٍَخ الإِلاك ٚاٌزٛى٠غ اٌزج١َٜ اٌَّبه اٌنٞ رّو ثٗ 

 . ِٓ اٌّٛهك إٌٝ ٌٍؼّلاءإٌّزغبد 

ٟٚ٘ ٔظُ رزّٚٓ ػلكا ِٓ اٌّٙبَ اٌٚوٚه٠خ ِضً رزجغ ؽووخ  َظبو إداسة انًٕاد: - 

ِْزو٠بد اٌّٛاك، ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌّٛاك اٌَّزٍّخ ِغ اٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ ثؾَت أٚاِو 

ػ١ٍّخ رقي٠ٓ ٚٔمً ِغ اٌفبرٛهح اٌَّغٍخ، أٙبفخ إٌٝ اٌْواء، رزجؼٙب ػ١ٍّخ اٌّطبثمخ 

 .لاٌجٚبئغ ػٍٝ ٛٛي ٍٍٍَخ اٌزٛه٠

٠ًّْ ٘نا إٌظبَ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌقبٕخ ثئكاهح ّؤْٚ  َظبو إداسة انًٕاسد انبششيت: -

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌوٚارت ٚرىب١ٌف اٌزله٠ت ٚاٌزٕمً، وً مٌه ٠زُ ِٓ فلاي لبػلح اٌج١بٔبد 

 .اٌوئ١َخ فٟ إٌظبَ

صيبدة  ػهٗ(  ERPًؤعغت )حخطيط يٕاسد انَظبو  إعخخذاو أثش :انًحٕس انخبيظ 

 . َظى انخكبنيف انًغخخذيت فٗ ظم انخحٕل انشلًٗ نهًُشأثكفبءة 

ٌٕظُ (  (ERP أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخاٌجبؽضخ  رٛٙؼ      

 :  اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ

َظبو  صيبدة كفبءةػهٗ  ERP))َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت  أثش إعخخذاو:  5/1

 (RCA)يحبعبت اعخٓلان انًٕاسد

ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك ػٍٝ ػلك وج١و ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاهك ٔظبَ ٠مَٛ      

ِٚغّؼبد اٌزىٍفخ فبٕخ فٟ إٌّظّبد اٌىج١وح ، ٚلاّه أْ مٌه أِو ٠ٖؼت رؾم١مٗ 

أُ٘ اٌٖفبد اٌزٟ ٠زٖف ثٙب ثلْٚ ثوِغ١بد رؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ ، ِٚٓ 

 إٌّْؤح ؽ١ش رْزًّ ١ِىب١ٔى١خ ػًّ ٔظبَ ٘ٛ اٌزقط١ٜ ا١ٌٍَُ ٌّٛاهك  (ERP)ٔظبَ

(ERP)  أْ ٚ، رزًٖ ثزقط١ٜ اٌّٛاهك ػٍٝ أثؼبك رْغ١ٍ١خ ٚأثؼبك إٍزوار١غ١خ

 ٛفو٘ب ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ رَبػل فٟ كػ٠ُاٌجوِغ١بد اٌّزطٛهح اٌزٟ 

  (ERP) ٔظبَ  ٠ٚؤكٜ إٍزقلاَ .ِؾبٍجخ إٍزٙلان اٌّٛاهك ٔظبَ  ٚفبػ١ٍخ ٚى٠بكح وفبءح

ثبلاٙبفخ إٌٝ ثٕبء ػلالبد اٌج١بٔبد اٌزْغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ اٌفؼ١ٍخ فٟ ٔظبَ أػّبي ّبًِ ، 

ٌّٛاهك ثْىً أرِٛبر١ىٟ ٚرٍمبئٟ أصٕبء مَٛ ثزؾل٠ش رقط١ٜ ا٠   (ERP) إٌٝ أْ ٔظبَ
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٠َزٕل إٌٝ لبػلح ث١بٔبد ِزىبٍِخ رٛفو  ؤٍَخاٌؼًّ. ونٌه فئْ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّ

ثّؼٍِٛبد ػٓ ااٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ٚغ١و  (RCA)بَ رَبػل ٔظ ث١بٔبد ٘بئٍخ 

ٔظبَ ِؾبٍجخ  (ERP) ، ٚثنٌه ٠َبػل   اٌَّزقلِخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌطبلخ اٌؼبٍٛخ

 .ٚإٌٝ ى٠بكح اٌللخ فٝ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ِٕٗ  ِٗٙبٍِوػخ رٕف١ن ػٍٝ  اٍزٙلان اٌّٛاهك

٠ؤكٜ (  ERP)ِّٚب ٍجك روٜ اٌجبؽضخ أْ إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ       

 . (RCA)ى٠بكح وفبءح ٔظبَ ِؾبٍجخ أٍزٙلان اٌّٛاهك إٌٝ 
 

( ػهٗ صيبدة كفبءة َظبو  ERP) حخطيط يٕاسد انًؤعغت: أثش إعخخذاو َظبو  5/2

 . ( ABCII) انخكبنيف ػهٗ أعبط انًٕاصفبث

فٝ أٔٗ ٠ٛفو  ، (ERP) رظٙو أ١ّ٘خ إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ       

ِؼٍِٛبد رَبػل ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإمبد ػٍٝ رؾل٠ل َِز٠ٛبد إٔغبى 

٠مَٛ ؽ١ش  .ِٛإفبد إٌّزظ ٚاٌزٟ رزؤكٜ اٌٝ رؾل٠ل اٌز١ٌٛفخ اٌّضٍٝ ٌَّز٠ٛبد الإٔغبى

ّب ٚرقط١ط١خ ٌىً فٖبئٔ ِٚٛإفبد إٌّزظ ثثئػلاك هٍَٛ ث١ب١ٔخ (  (ERPٔظبَ 

لبػلح ث١بٔبد رَبػل ػٍٝ (  (٠ERPٛفو ٔظبَ ونٌه  ٠زٕبٍت ِغ أؽز١بعبد اٌؼّلاء .

 رؾ١ًٍ ِزطٍجبد اٌَٛق ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ إٌّزغبد .

ٍٝ رَبػل ٔظبَ اٌزىٍفخ ػ ػ١ٍّبد أرِٛبر١ى١خ٠ٛفو (  (ERPثبلاٙبفخ إٌٝ أْ ٔظبَ 

 ػٍٝ ؽَبة ٚرؾل٠ل اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌزٕف١ن الأْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد . أٍبً اٌّٛإمبد

اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب ٔظبَ  ػٍٝ رقف١٘ اٌلٚهح اٌي١ِٕخ ٌٍؼ١ٍّبد(  (ERPوّب ٠ؼًّ ٔظبَ 

ِّب ٠ؤكٜ إٌٝ ى٠بكح اٌللخ فٝ ل١بً رىٍفخ إٌّزظ ِٓ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد ، 

ٚرقف١٘ ِؼلي اٌقطؤ ٚرؾ١َٓ ِؼلي  ، ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد فلاي

 اٌللخ .

٠ؤكٜ (  ERP)ِّٚب ٍجك روٜ اٌجبؽضخ أْ إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ       

 . ( ABCII)ى٠بكح وفبءح ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛإمبد  إٌٝ
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َظبو  ( ػهٗ صيبدة كفبءة ERP) َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغتأثش إعخخذاو  : 5/3

 .  (TDABC)ػهٗ أعبط انُشبط انًٕخّ ببنٕلج انخكبنيف

ثبٍزجؼبك فٝ أٔٗ ٠مَٛ  (ERP) ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخإٍزقلاَ رظٙو أ١ّ٘خ        

اٚ ؽنف الاٍزمٖبءاد الاىِٗ ٌٕؾل٠ش اٌج١بٔبد الاىِٗ ٌزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

  ERPٔظبَ  ، ٠ْٚزًّاٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِّب ٠مًٍ ِٓ رىٍفٗ رٕف١ن إٌظبَ 

ٚفٝ ٔفٌ اٌٛلذ ،  .ػٍٝ اٌيِٓ اٌلاىَ ٌىً ْٔبٛ لبػلح ث١بٔبد إٌىزو١ٔٚخ رؾزٜٛػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕٗ ثَّججبد اٌٛلذ اٌزٝ رىْٛ َِغٍٗ فٝ ٠ّىٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ 

(ERPٚاٍزقلاِٙب فٝ رؾل٠ش ِؼبكٌٗ اٌٛلذ ) كٜ إٌٝ َِبػلح ؤِّب ٠(TDABC)  

٠ؼزجو  اٌٛلذ اٍوع ٚاًٍٙ فٝ اٌزٕف١ن ٚاٌزؾل٠ش ٚالً رىٍفٗ ٚفٝ ٔفٌ ِٙبِٗرٕف١ن فٝ 

ل٠ش اٌؼلالبد ٠زُ رؾ ((ERPِٚٓ فلاي لاٍزّواه٠ٗ ، اػٍٝ كهعخ ػب١ٌٗ ِٓ الا١ّ٘ٗ 

ػٍٝ ِؼبٌظ  ٌٍّؼبِلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ، ٠ٚمَٛ أ٠ٚب ػٍٝ  أ٠ٚب٠ْٚزًّ  ث١ٓ اٌّٛاهك

 اٍزجؼبك الأْٔطخ غ١و ا١ٌّٚفخ ٌٍم١ّخ أٚ كِظ الأْٔطخ اٌّزْبثٙخ ِؼب.

(  ERP)ِّٚب ٍجك رقٍٔ اٌجبؽضخ إٌٝ أْ إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ       

  (TDABC)اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذٔظبَ ى٠بكح وفبءح  ٠ؤكٜ إٌٝ

 

َظبو ( ػهٗ صيبدة كفبءة  ERP) حخطيط يٕاسد انًؤعغتأثش إعخخذاو َظبو : 5/4

 (.TC) انخكهفت انًغخٓذفت

٠ؼًّ ػٍٝ فٝ أٔٗ ،  (ERP) رظٙو أ١ّ٘خ إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ     

رغ١ّغ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ ِٓ اٌّٛىػ١ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء ثّب ٠َبػل إٌّْؤد 

ػٍٝ رؾ١ًٍ إٌّبف١َٓ ِٕٚزغبرُٙ ِٓ ؽ١ش اٌَؼو ٚاٌغٛكح، ٚرؾ١ًٍ ٚكهاٍبد اٌَٛق 

ٚاٌزٕجؤ ثبٌزغ١واد اٌّزٛلؼخ ٚمٌه ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛٙغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّْٕؤد. وّب ٠َبػل 

ٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثّٕزغبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزؼٍمخ ثطوق اٌز١ٕٖغ فٟ ر (ERP)ٔظبَ 

ٚاٌّٛاك اٌقبَ ٚاٌز١ُّٖ ٚرؾل٠ل اٌزؾ١َٕبد اٌّّىٕخ فٟ ر١ُّٖ إٌّزظ فلاي ػ١ٍّبد 

الإٔزبط اٌّورجطخ ، ثبلإٙبفخ إٌٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٍٛجبرُٙ 
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 ٛكح، ِٚٓ صُ رؾ١َٓ فلِخ اٌؼّلاء.ٚاؽز١بعبرُٙ ِٓ إٌّزغبد ِٓ ؽ١ش اٌَؼو ٚاٌغ

ثٛعٛك لبػلح ث١بٔبد ٙقّخ رزلفك ا١ٌٙب اٌج١بٔبد  ( (ERPَ بز١ّي ٔظ٠وّب      

ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ِٓ إٌٛٛي إٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

١خ اٌّزؼٍمخ ثئٍزوار١غ١خ ٚفطٜ الأهثبػ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ٌٍْووبد ٚرٛف١و اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق

ػٍٝ  ٛ ِب ٠َبػل ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخاٌّزؼٍمخ ثَّز٠ٛبد أهثبػ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚ٘

فٝ َِبػلح  ( (ERPِّٚب ٍجك ٠زٚؼ أ١ّ٘خ . ٍّٕزغبدل ٘بِِ اٌوثؼ اٌّوغٛة ٌرؾل٠

 .فٝ رٕف١ن ِٙبِٗٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ 

(  ERP)ِّٚب ٍجك رقٍٔ اٌجبؽضخ إٌٝ أْ إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ       

 .  (TC) ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخى٠بكح وفبءح  ٠ؤكٜ إٌٝ 

 

 انذساعت انًيذاَيت  : انًحٕس انغبدط

رَزٙلف اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ إفزجبه فوٚٗ اٌجؾش، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍـزطلاع أهاء       

ػٍٝ ى٠بكح (  ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ  ػ١ٕخ اٌجؾش ثْؤْ أصو إٍزقلاَ

وفبءح ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد . ٚلل رُ الاػزّبك فـٟ 

ٍزّبهح اٍزمٖبء ّّٕذ ف١ٖٖب  ٌٙـنا اٌغـوٗ، رغ١ّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ا

ٌٚمـل رّٕٚذ اٍزّبهح ااٍزمٖبء اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ثغوٗ رغ١ّـغ 

 اٌج١بٔـبد ر١ّٙلا ٌزؾ١ٍٍٙب إؽٖبئ١ب لإفزجبه فوٚٗ اٌجؾش .

  يدخًغ انذساعت:  6/1

فٟ إٌّْؤد اٌٖٕبػ١خ ثؾّٙٛه٠خ  فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ    

( ِٚغّٛػخ ِل٠و لَُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ، ِل٠و ِبٌٝ ِؾبٍت رىب١ٌف) ِٖو اٌؼوث١خ

 ٠خ.ِٓ الأوـبك١١ّ٠ٓ ثبٌغبِؼـبد اٌّـٖو

  : أداة انذساعت 2/ ٢

(  ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ أصو إٍزقلاَ رُ إػلاك لبئّخ أٍزمٖبء ؽٛي "    

" ؽ١ش  اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤدػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظُ 
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ظبَ رقط١ٜ ِٛاهك ٔزقلاَ إ٠ٍٛعل أصو : الأٚي اٌّغبي  :رزىْٛ ِٓ أهثؼخ ِغبلاد

 .(RCA)اٌّٛاهكٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان وفبءح  ى٠بكح ػٍٝ( (ERPاٌّؤٍَخ 

وفبءح ى٠بكح  ػٍٝ( ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ٍزقلاَ إأصو اٌّغبي اٌضبٔٝ : 

 (.ABCII)ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبداٌزىب١ٌف ٔظبَ 

وفبءح ى٠بكح ػٍٝ ( ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ٍزقلاَ إأصو اٌّغبي اٌضبٌش : 

 .(TDABC)ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  ب١ٌفٔظبَ اٌزى

وفبءح ى٠بكح  ػٍٝ( ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ٍزقلاَ إأصو اٌّغبي اٌواثغ : 

 .  (TC)ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ

 : ػيُت انذساعت  6/3

فوكا ، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠غ اٍزّبهح  9٨٨رُ أفز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ     

ػلكا ِٓ لٛائُ الاٍزمٖبء ػٍـٝ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ؽ١ـش لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠غ 

ػلكا ِٓ اٍزّبهاد الاٍزمٖبء ،  ٚلل وبٔذ َٔجخ الاٍزغبثخ ع١لح  ِٓ لجً ِفوكاد 

  . (0هلُ )ِٓ اٌغلٚي ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ 

 ٠ٛٙؼ ػ١ٕخ اٌجؾش ( 0علٚي هلُ ) 

 %انُغبت  غخهًتًالاعخًبساث ان الاعخًبساث انًشعهت بُٕد انؼيُت

 ٢٤ 0٤ ٢٨ ِؾبٍت اٌزىب١ٌف

 ٠٨ 3٢ 0٤ ِل٠و ِبٌٝ

 ٠٨ 9٠ 3٤ ِل٠و لَُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 ٠٤ ٤0 ٢٨ أوبك٠ّٝ

 %٠٨ 0٢٨ 9٨٨ الاعّبٌٝ

 

  الاعخمصبءلبئًت ببث ث:  6/4

ٔفٌ إٌزبئظ إما أػ١ل رطج١مٗ ػلح  الأٍزمٖبء٘ٛ أْ ٠ؼطٟ  لأٍزمٖبءا٠مٖل ثضجبد     

رىوا ِواد ِززب١ٌخ، ٠ٚمٖل ثٗ أ٠ٚب, كهعخ ارَبلٗ ٚأَغبِٗ ٚاٍزّواه٠زٗ ػٕل 

ِٓ فلاي  لبئّخ الاٍزمٖبءٚلل رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ صجبد اٍزقلاِٗ فٟ أٚلبد ِقزٍفخ.

 ( .9ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ علٚي هلُ ) ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ
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 لبئّخ الأٍزمٖبء( ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد 9علٚي )

 اٌٖلق اٌنارٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌّغبي

ى٠بكح  ػٍٝ( ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ٍزقلاَ إأصو 

 ( .RCA) ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهكوفبءح 

٨.200 ٨.2٢٨ 

ى٠بكح  ػٍٝ ( ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ  أصو إٍزقلاَ 

 .(ABCII)ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبدوفبءح 

٨.٠٤9 ٨.293 

ؤٍَخ  ٔظبَ أصو إٍزقلاَ  ٛاهك اٌّ ى٠بكح وفبءح  ػٍٝ( ERP)رقط١ِٜ 

لٛذ  بٛ اٌّٛعٗ ثبٌ بً إٌْ زىٍفخ ػٍٝ أٍ  . (TDABC)ٔظبَ اٌ

٨ ٨.٠٠٨.23٠ 

ى٠بكح  ػٍٝ ( ERP)ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ  أصو إٍزقلاَ 

 . (TC) ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخوفبءح 

٨.2٨ ٨٢.2٤9 

 ٨.2٠9 ٨.2٢٤ اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 = اٌغنه اٌزوث١ؼٟ اٌّٛعت ٌّؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿِؼبًِ اٌضجبد  *

( أْ ل١ّخ ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ 9ِٓ إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ فٟ علٚي ) ٠ٚزٚؼ     

، (   ٨.200 – ٨.٠٠٨ٚوبٔذ ِؾٖٛهح ِب ث١ٓ )  ٨.٢ؽ١ش وبٔذ اوجو ِٓ ِورفؼخ ،

( ٚػ١ٍٗ فئْ ِؼلي اٌضجبد ٠َبٜٚ ٨.2٢٤ث١ّٕــب ثٍغــذ ٌغ١ّــغ فمــواد الإٍــزجبٔخ )

 % ، ٚ٘ٛ ِؼلي ِورفغ علا .  2٠

 الأعبنيب الإحصبئيت انًغخخذيت:  6/5

 ثؤـبِظ اٌزؾ١ٍـً اإلاؽٖـبئٟي لبئّخ الأٍزمٖبء ِـٓ فـلارُ رفو٠غ ٚرؾ١ًٍ    

(SPSS)   ،ؽ١ش رُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ: 

 .افزجبه ٕلق اٌضجبد لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ -

 .ٌزؾ١ًٍ إعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  -

 .ٌزؾ١ًٍ إعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ -

 .أفواك اٌؼ١ٕخِؼبًِ الافزلاف ٌزؾ١ًٍ إعبثبد  -

 .لافزجبه فوٚٗ اٌجؾش  ( One - Sample T- test)( ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح Tافزجبه ) -
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 دبلاث لبئًت الاعخمصبءي: ححهيم فمشاث 6/6

ى٠بكح وفبءح  ػٍٝ (ERPٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ) ٍزقلاَإأصو الأٚي :  اٌّغبي

 ( .RCA) ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك

  إٌٛفٝ ٌٍّغبي الأٚي الاؽٖبء( ٠ٛٙؼ 3علٚي هلُ )

اٌٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

اٌؼلك رمَٛ ثؾٖو ( ػٍٝ ثوِغ١بد ٠ERPْزًّ ٔظبَ ) 0

اٌىج١و ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاهك ِٚغّؼبد اٌزىٍفخ ٚ٘ٝ اٌزٝ 

 ٔظبَ ِؾبٍجخ أٍزٙلان اٌّٛاهك .٠مَٛ ػ١ٍٙب 

0.3٨.٢٠ ٤ 0٢.٠٢ 

ػٍٝ أثؼبك رْغ١ٍ١خ  (ERP) ١ِىب١ٔى١خ ػًّ ٔظبَرْزًّ  9

 .رزًٖ ثزقط١ٜ اٌّٛاهكٚأثؼبك إٍزوار١غ١خ 

3.0٨ ٨.20 02.٢٢ 

( ثزؾل٠ش رقط١ٜ اٌّٛاهك ثْىً أرِٛبر١ىٟ ٠ERPمَٛ ) 3

٠ٛفو ِؼٍِٛبد ػٓ رقط١ٜ اٌّٛاهك ٚرٍمبئٟ أصٕبء اٌؼًّ 

 .ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزْغ١ٍٟ ٚ اٌزىز١ىٟ ٚالاٍزوار١غٟ

0.0٨.٢٢ ٨ 0٢.٢3 

( ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك فٝ ٠ERPَبػل ٔظبَ ) 0

ّٛاهك اٌَّزقلِخ ٚغ١و اٌاٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ 

 اٌَّزقلِخ .

0.٨.٢ ٤٨0 0٤.٢٤ 

( ِؼٍِٛبد رَبػل ٔظبَ ِؾبٍجخ ٠ERPٛفو ٔظبَ ) ٤

 .اٍزٙلان اٌّٛاهك فٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌطبلخ اٌؼبٍٛخ

0.03٨.٢٨ ٤ 0٤.٢0 

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلالبد اٌّزلافٍخ  (٠ERPٛفو ٔظبَ ) ٢

 )اٍزفبكح اٌّٛاهك ِٓ ثؼٚٙب اٌجؼ٘( ث١ٓ اٌّٛاهك .

3.٨.٠ ٢٢3 02.٤9 

 0٢.٢٠ ٨.٠0 0.3٢ ع١ّغ فمواد اٌّغبي ِؼب 

 ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٝ : ٠زٚؼ

( ِؼٍِٛبد رَبػل ٔظبَ ِؾبٍجخ ٠ERPٛفو ٔظبَ )"  ِؼبًِ الافزلاف ٌٍفموح     

١ْ٠و إٌٝ أٔقفبٗ %  0٤.٢0 "  اٌزؼوف ػٍٝ اٌطبلخ اٌؼبٍٛخاٍزٙلان اٌّٛاهك فٝ 

 .  % ٠0.9٢أهاء اٌؼ١ٕخ ِزغبَٔخ ثَٕجخ َٔجخ اٌزْزذ ، أٜ أْ ِؼظُ 

أصو لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك  ثٍغ ِزٍٜٛ أهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌّغبي ٚعٛك   

، ٚأؾواف   0.3٢  اٌّؤٍَخ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك

، ِّب ٠لي ػٍٝ أٔقفبٗ َٔجخ اٌزْزذ ،  0٢.٢٠ ، ِٚؼبًِ افزلاف ٨.٠0ؼ١بهٜ ِ
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أصو لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك  ٚٚعٛك ِٛافمخ ِٓ اهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِغبي ٚعٛك

 .ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهكٔظبَ ( ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ERPاٌّؤٍَخ )

ػهٗ صيبدة كفبءة (ERP)َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت عخخذاو إأثش  انًدبل انثبَٗ : 

 (.ABCII) انًٕاصفبث َظبو انخكهفت ػهٗ أعبط

  إٌٛفٝ ٌٍّغبي اٌضبٔٝ ( ٠ٛٙؼ الاؽٖبء0علٚي هلُ )

اٌٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

ِؼبًِ 

  الافزلاف

رَبػل ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً ؼٍِٛبد ِ ٠ERPٛفو ٔظُ  0

َِز٠ٛبد إٔغبى ِٛإفبد إٌّزظ  اٌّٛإمبد ػٍٝ رؾل٠ل

 .اٌز١ٌٛفخ اٌّضٍٝ ٌَّز٠ٛبد الإٔغبىرزؤكٜ اٌٝ رؾل٠ل اٌزٟ ٚ

0.9٨.٢ ٨0 02.٠٨ 

رَبػل ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ ػ١ٍّبد أرِٛبر١ى١خ  ٠ERPٛفو  9

ػٍٝ ؽَبة ٚرؾل٠ل اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌزٕف١ن  أٍبً اٌّٛإمبد

 .الأْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد

3.2٨.٢٢ ٢ 9٨.0٠ 

ثئػلاك هٍَٛ ث١ب١ٔخ ٚرقط١ط١خ ٌىً  ٠ERPمَٛ ٔظبَ  3

فٖبئٔ ِٚٛإفبد إٌّزظ ثّب ٠زٕبٍت ِغ أؽز١بعبد 

 اٌؼّلاء .  

0.9٨.٢ ٢3 0٠.٢٤ 

ػٍٝ لبػلح ث١بٔبد رَبػل ػٍٝ رؾ١ًٍ    ERPٔظبَ  ٠ْزًّ  0

اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء  ِزطٍجبد اٌَٛقٚ 

 ِٓ إٌّزغبد

3.0٨.٠٢ ٢ 90.93 

لبػلح ث١بٔبد رّىٓ ِٓ اٌزفولخ ث١ٓ الأْٔطخ   ٠ERPٛفو ٔظبَ ٤

 اٌزٟ ر١ٚف ل١ّخ ٚالأْٔطخ اٌزٝ لا رـ١ٚف ل١ّـخ 

3.9٨ ٨.2٢ 90.9٢ 

 ػٍٝ رقف١٘ اٌلٚهح اٌي١ِٕخ ٌٍؼ١ٍّبد(  (٠ERPؼًّ ٔظبَ  ٢

 .اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد

3.3٨ ٤.20 93.9٨ 

 02.٢0 ٨.٢٢ 3.٠٢ ِؼبع١ّغ فمواد اٌّغبي  

 ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٝ :

ثئػلاك هٍَٛ ث١ب١ٔخ ٚرقط١ط١خ ٌىً  ٠ERPمَٛ ٔظبَ "  ِؼبًِ الافزلاف ٌٍفموح 

١ْ٠و إٌٝ  فٖبئٔ ِٚٛإفبد إٌّزظ ثّب ٠زٕبٍت ِغ أؽز١بعبد اٌؼّلاء " ، 

 % .  ٠0.3٤% ، أٜ أْ الأهاء ِزغبَٔجخ ثَٕجخ   0٠.٢٤أٔقفبٗ َٔجخ اٌزْزذ إٌٝ  
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، ِٚؼبًِ  ٨.٢٢ ٚأؾواف ِؼ١بهٜ،  3.٠٢ثٍغ ِزٍٜٛ أهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌّغبي ٚ   

، ِّب ٠لي ػٍٝ أٔقفبٗ َٔجخ اٌزْزذ ، ٚٚعٛك ِٛافمخ ِٓ اهاء  02.٢0افزلاف 

( ػٍٝ ERPأصو لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ) اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِغبي ٚعٛك

 .(.ABCII) ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبدى٠بكح وفبءح 
 

ػهٗ صيبدة (ERPَظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت ) عخخذاوإأثش  انًدبل انثبنث : 

 (.ABCII)كفبءة َظبو انخكهفت ػهٗ أعبط انُشبط انًٕخّ ببنٕلج 

 ٌٍّغبي الأٚيٝ إٌٛف ( ٠ٛٙؼ الاؽٖبء٤علٚي هلُ )

 اٌفموح َ
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

ػٍٝ  رؾزٜٛإٌىزو١ٔٚخ  ث١بٔبدلبػلح  ٠ERPٛفو ٔظُ  0

 .اٌيِٓ اٌلاىَ ٌىً ْٔبٛ

0.23 ٨.٢0 ٠.2٢ 

ػٍٝ اٍزجؼبك الأْٔطخ غ١و ا١ٌّٚفخ ٌٍم١ّخ  (ERP) ٠مَٛ 9

 أٚ كِظ الأْٔطخ اٌّزْبثٙخ ِؼب.

0.٨.٢٠ ٢٨ 2.٢٤ 

٠ّىٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕٗ ثَّججبد اٌٛلذ  3

( ٚاٍزقلاِٙب فٝ رؾل٠ش ERPاٌزٝ رىْٛ َِغٍٗ فٝ)

 . ِؼبكٌٗ اٌٛلذ

3.٨.٢٨ ٠٢ 00.2٢ 

 ٠زُ رؾل٠ش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛاهك ((ERPِٚٓ فلاي  0

 .ػٍٝ ِؼبٌظ  ٌٍّؼبِلاد ٚاٌؼ١ٍّبد أ٠ٚب٠ْٚزًّ 

0.3٨.٢٠ ٨ 2.٢٤ 

فبٓ ثّواوي اٌزىٍفخ اٌىزوٚٔٝ ك١ًٌ  ERP ٔظبَ  ٠ٛفو ٤

 اٌَّزٕفنح ِٓ لجً ِواوي الأزبط .

3.٢2 ٨.٢٢ 09.٠0 

٠زُ اٍزجؼبك اٚ ؽنف الاٍزمٖبءاد الاىِٗ ٌٕؾل٠ش  ٢

اٌج١بٔبد الاىِٗ ٌزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٍبً إٌْبٛ 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِّب ٠مًٍ ِٓ رىٍفٗ رٕف١ن إٌظبَ

3.٨.٠ ٢٢0 09.٠٤ 

 00.09 ٨.٢9 0.٢0 فمواد اٌّغبي ِؼبع١ّغ  

 ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٝ : ٠زٚؼ
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ػٍٝ  لبػلح ث١بٔبد إٌىزو١ٔٚخ رؾزٜٛ ERP" ٠ٛفو ٔظُ ِؼبًِ الافزلاف ٌٍفموح     

% ، أٜ أْ ١ْ٠٠.2٢و إٌٝ أٔقفبٗ َٔجخ اٌزْزذ إٌٝ  .".اٌيِٓ اٌلاىَ ٌىً ْٔبٛ

 % .  20.٨0الأهاء ِزغبَٔجخ ثَٕجخ  

، ِٚؼبًِ  ٨.٢9أؾواف ِؼ١بهٜ ، ٚ 0.٢0ثٍغ ِزٍٜٛ أهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌّغبي     

، ِّب ٠لي ػٍٝ أٔقفبٗ َٔجخ اٌزْزذ ، ٚٚعٛك ِٛافمخ ِٓ اهاء اٌؼ١ٕخ 00.0٢افزلاف 

( ػٍٝ ى٠بكح ERPأصو لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ) ؽٛي ِغبي ٚعٛك

 .(TDABC) .ٗ ثبٌٛلذوفبءح ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛع

 

صيبدة ػهٗ  (ERPَظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت ) عخخذاوإأثش  انًدبل انشابغ : 

 (.TC) َظبو انخكهفت انًغخٓذفت كفبءة 

 اٌواثغ ّغبيٍٝ ٌ( ٠ٛٙؼ الاؽٖبء إٌٛف٢علٚي هلُ )

 اٌفموح َ
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

ثبٌّٕزغبد  فبٕخػٍٝ لبػلح ث١بٔبد  ٠ERPْزًّ ٔظبَ  0

 اٌؾب١ٌخ ٌٍْووخ ٚاٌّزؼٍمخ ثطوق اٌز١ٕٖغ ٚاٌّٛاك اٌقبَ 

0.٨.٢ ٢٠9 0٨.٠٢ 

١ًٍ إٌّبف١َٓ ؾر ػٍٝ لبػلح ث١بٔبد ػٓ ERPٔظبَ  ٠ؾزٜٛ 9

٠ؼوٙٙب  فٖبئٔ ٚعٛكح ٚأٍؼبه إٌّزغبد اٌزٝٚ

 .إٌّبف١َٓ 

0.٨.٢ ٢٢0 0٨.٤٠ 

( ثٛعٛك لبػلح ث١بٔبد ٙقّخ رزلفك  (٠ERPز١ّي ٔظبَ  3

ا١ٌٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلأهثبػ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ٌٍْووبد 

ٚرٛف١و اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ اٌّزؼٍمخ ثَّز٠ٛبد أهثبػ 

 إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ِّب ٠َبػل فٝ رؾل٠ل اٌوثؼ اٌَّزٙلف 

0.٨.٢ ٢٠0 09.٢٢ 

رؾ١ًٍ ٚكهاٍبد اٌَٛق ػٓ  ِؼٍِٛبد ERPٔظبَ ٠ٛفو  0

 .ٚاٌزٕجؤ  ثبٌزمٍجبد ٚاٌزغ١واد اٌّزٛلؼخ

0.3٨.٢٨ ٠ 03.٠0 

ِٓ ػ١ٍّخ إػلاك علاٚي ا١ٌخ ٌٍزىٍفخ  ERPَ بًَٙ ٔظ٠ ٤

رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ؽغُ، ِٚىٛٔبرٗ، ٚاٌّٛاك اٌقبَ 

اٌَّزقلِخ ف١ٗ، ٚأعياء إٌّزغبد، ٚرىٍفخ وً عيء 

 .ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ رؾل٠ل رىٍفخ إٌّزغبد 

0.3٨.٢ ٨9 0٤.٢٠ 
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إكاهح ؽَبثبد اٌّٛهك٠ٓ،  ِؼٍِٛبد ػٓ  ERPَ بٔظ ٠ٛفو ٢

  الارٖبي ٚاٌزىبًِ ِغ اٌّٛهك٠ٓ .

0.٢0 ٨.٢3 0٤.٢0 

 03.٢٠ ٨.٢0 0.09 ع١ّغ فمواد اٌّغبي ِؼب 

 ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٝ :

ػٍٝ لبػلح ث١بٔبد ػٓ رؾ١ًٍ  ERP" ٠ؾزٜٛ ٔظبَ  ِؼبًِ الافزلاف ٌٍفموح     

١ْ٠و إٌٝ . ، "إٌّبف١َٓ ٚفٖبئٔ ٚعٛكح ٚأٍؼبه إٌّزغبد اٌزٝ ٠ؼوٙٙب إٌّبف١َٓ 

 % .  ٠2.09% ، أٜ أْ الأهاء ِزغبَٔجخ ثَٕجخ   0٨.٤٠أٔقفبٗ َٔجخ اٌزْزذ إٌٝ  

، ِٚؼبًِ  ٨.٢0، ٚأؾواف ِؼ١بهٜ  0.09ثٍغ ِزٍٜٛ أهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌّغبي     

، ِّب ٠لي ػٍٝ أٔقفبٗ َٔجخ اٌزْزذ ، ٚٚعٛك ِٛافمخ ِٓ اهاء  03.٢٠افزلاف 

( ػٍٝ ERPأصو لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ) اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِغبي ٚعٛك

 .(TC)ى٠بكح وفبءح ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ 

 

 اخخببس فشٔض انبحث :  6/7
 

 :  انشئيغٗنفشض ا

لإعخخذاو َظبو حخطيط   a ≤ 0.5يغخٕٖ يٕخذ أثش يٓى رٔ دلانت إحصبئيت ػُذ لا   

ػهٗ صيبدة كفبءة َظى انخكبنيف انًغخخذيت فٗ ظم انخحٕل ( ERP)يٕاسد انًؤعغت 

 .انشلًٗ نهًُشأث 
 

 :اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ ٚٗاٌفوٗ إٌٝ اٌفو افوع ٘نز٠ؽ١ش 
 

  :ٗ الأٔل انفشظي انفشػ

لإعخخذاو َظبو   a ≤ 0.5يغخٕٖ  إحصبئيت ػُذ  دلانتيٕخذ أثش يٓى رٔ لا    

 َظبو يحبعبت اعخٓلان انًٕاسدػهٗ صيبدة كفبءة ( ERP)حخطيط يٕاسد انًؤعغت 

(RCA) . 
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 ٠ٛٙؼ (٢علٚي هلُ )

 T- test ؽَت افزجبه ٌفوػٝ الأٚئزبئظ افزجبه اٌفوٗ ا

 T اٌفوٗ

 اٌغل١ٌٚخ

T 

 اٌّؾَٛثخ

اٌللاٌخ 

 الاؽٖبئ١خ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ٔز١غخ 

أفزجبه 

 اٌفوٗ 

لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ 

 ≥ aإؽٖبئ١خ ػٕل  َِزٜٛ 

لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ   0.5

 (ERP) ِٛاهك اٌّؤٍَخ

ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ 

ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك 

(RCA). 

 هف٘ 030 ٨.٨٨٨ ٤.٢٤3 0.2٠0

 ((a ≤ 0.05اٌفوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  *

 T ( ٟ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ٤.٢٤3اٌّؾَٛثخ ) T ( أْ ل١ّخ ٢ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ٠زٚؼ     

ػلح اٌمواه ر١ْو ( ، ٚثّب أْ لب ٨٨٨.٨( ٚاٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ٌٙب )0.2٠0اٌغل١ٌٚخ )

اٌغل١ٌٚخ ٚهف٘  T اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ T إما وبٔذ ل١ّخ إٌٝ لجٛي اٌفوٗ اٌؼلِٟ

فئٔٗ ٠زُ ٌنٌه اٌغل١ٌٚخ،  T أوجو ِٓ ل١ّخاٌّؾَٛثخ  T اٌفوٗ اٌؼلَ إما وبٔذ ل١ّخ

يٕخذ أثش رٔ دلانت ٕٔ ػٍٝ: ٠ نٜاٌجل٠ً اٌ ٚلجٛي اٌفوٗهف٘ اٌفوٗ اٌؼلِٟ 

( ERP)لإعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت   a ≤ 0.5احصبئيت ػُذ  يغخٕٖ 

 .(RCA) ػهٗ صيبدة كفبءة َظبو يحبعبت اعخٓلان انًٕاسد

 انثبَٗ:  انفشػٗ انفشض

لإعخخذاو َظبو حخطيط   a ≤ 0.5لا يٕخذ أثش يٓى رٔ دلانت إحصبئيت ػُذ  يغخٕٖ 

ػهٗ صيبدة كفبءة َظبو انخكهفت ػهٗ أعبط انًٕاصفبث  (ERP)يٕاسد انًؤعغت 

(ABCII). 
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 (٠علٚي هلُ )

 T- test ؽَت افزجبه اٌفوٗ اٌفوػٝ اٌضبٔٝٔزبئظ افزجبه 

 T اٌفوٗ

 اٌغل١ٌٚخ

T 

 اٌّؾَٛثخ

اٌللاٌخ 

 الاؽٖبئ١خ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ٔز١غخ 

أفزجبه 

 اٌفوٗ 

لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ 

 ≥ aإؽٖبئ١خ ػٕل  َِزٜٛ 

لإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ   0.5

( ERP)ِٛاهك اٌّؤٍَخ 

ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ 

ػٍٝ أٍبً  ب١ٌفاٌزى

 .(ABCII) اٌّٛإفبد.

 هف٘ 030 ٨.٨٨٨ 03.0٠9 0.2٠0

 ((a ≤ 0.05اٌفوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  *

 ( ٟ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ03.0٠9اٌّؾَٛثخ ) T ( أْ ل١ّخ ٠ِٓ اٌغلٚي هلُ ) زٚؼ٠     

T ( ٨٨٨.٨( ٚاٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ٌٙب )0.2٠0اٌغل١ٌٚخ  ، ) ٠زُ هف٘ اٌفوٗ  ٌنٌه

يٕخذ أثش رٔ دلانت احصبئيت ػُذ  اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً اٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ: 

ػهٗ صيبدة كفبءة (ERP)لإعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت   a ≤ 0.5يغخٕٖ 

 .(ABCII)َظبو ػهٗ أعبط انًٕاصفبث
 

 انفشض انفشػٗ انثبنث: 

لإعخخذاو َظبو   a ≤ 0.5لا يٕخذ أثش يٓى رٔ دلانت إحصبئيت ػُذ  يغخٕٖ     

ػهٗ أعبط انُشبط َظبو انخكبنيف ػهٗ صيبدة كفبءة  (ERP)حخطيط يٕاسد انًؤعغت 

 .  (TDABC)انًٕخّ ببنٕلج
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 ٠ٛٙؼ (2علٚي هلُ )

 T- test ؽَت افزجبهاٌضبٌش  اٌفوػٝ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٗ

 ((a ≤ 0.05اٌفوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  *   
 

 T ( ٟ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ٤.٤90اٌّؾَٛثخ ) T ( أْ ل١ّخ 2ِٓ اٌغلٚي هلُ )٠زٚؼ      

ٌنٌه  ٠زُ هف٘ اٌفوٗ اٌؼلَ ( ،  ٨٨٨.٨( ٚاٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ٌٙب )0.2٠0اٌغل١ٌٚخ )

 ≥ aيٕخذ أثش رٔ دلانت احصبئيت ػُذ  يغخٕٖ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً اٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ: 

ػهٗ صيبدة كفبءة َظبو ػهٗ (ERP)لإعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت   0.5

 .(TDABC)أعبط انُشبط انًٕخّ ببنٕلج

 انفشض انفشػٗ انشابغ: 
 

لإعخخذاو َظبو   a ≤ 0.5لا يٕخذ أثش يٓى رٔ دلانت إحصبئيت ػُذ يغخٕٖ        

 ( .TC( ػهٗ صيبدة كفبءة َظبو انخكهفت انًغخٓذفت )ERPحخطيط يٕاسد انًؤعغت )

 

 T اٌفوٗ

 اٌغل١ٌٚخ

T 

 اٌّؾَٛثخ

اٌللاٌخ 

 الاؽٖبئ١خ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ٔز١غخ 

أفزجبه 

 اٌفوٗ 

لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ 

 aإؽٖبئ١خ ػٕل  َِزٜٛ 

لإٍزقلاَ ٔظبَ   0.5 ≥

رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ 

(ERP ) ػٍٝ ى٠بكح وفبءح

ػٍٝ أٍبً  اٌزىب١ٌفٔظبَ 

 أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ

 . (TDABC)ثبٌٛلذ

 هف٘ 030 ٨.٨٨٨ ٤.٤90 0.2٠0
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 (0٨علٚي هلُ )

 T- test افزجبه اٌفوٗ اٌفوػٝ اٌواثغ ؽَت افزجبهٔزبئظ 

 T اٌفوٗ

 اٌغل١ٌٚخ

T 

 اٌّؾَٛثخ

اٌللاٌخ 

 الاؽٖبئ١خ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ٔز١غخ 

أفزجبه 

 اٌفوٗ 

لا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ 

 ≥ aإؽٖبئ١خ ػٕل  َِزٜٛ 

زٍقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ   0.5 لإ

ػٍٝ ( ERP)ِٛاهك اٌّؤٍَخ 

ٔظبَ اٌزىٍفخ وفبءح ى٠بكح 

 ( .TC) اٌَّزٙلفخ

 هف٘ 030 ٨.٨٨٨ 09.0٠٨ 0.2٠0

 ((a ≤ 0.05اٌفوٚق ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  *
 

 ( ٟ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ09.0٠٨اٌّؾَٛثخ ) T ( أْ ل١ّخ0٨ِٓ اٌغلٚي هلُ )٠زٚؼ      

T ( ٌنٌه  ٠زُ هف٘ اٌفوٗ  ٨٨٨.٨( ٚاٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ٌٙب )0.2٠0اٌغل١ٌٚخ ، )

يٕخذ أثش رٔ دلانت احصبئيت ػُذ  اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً اٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ: 

ػهٗ صيبدة ( ERP)لإعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت   a ≤ 0.05يغخٕٖ 

 ( .TC)كفبءة َظبو انخكهفت انًغخٓذفت 
 

 يًب عبك َغخُخح أٌ :   

لا يٕخذ أثش يٓى رٔ دلانت إحصبئيت ػُذ  " حى سفط انفشض انؼذو انشئيغٗ نهبحث    

ػهٗ صيبدة كفبءة ( ERP)لإعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت   a ≤ 0.5يغخٕٖ

 َظى انخكبنيف انًغخخذيت فٗ ظم انخحٕل انشلًٗ نهًُشأث ".

 a ≤ 0.5" يٕخذ أثش يٓى رٔ دلانت إحصبئيت ػُذ يغخٕٖ   ٔلبٕل انفشض انبذيم

ػهٗ صيبدة كفبءة َظى انخكبنيف  (ERP)لإعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت 

 انًغخخذيت فٗ ظم انخحٕل انشلًٗ نهًُشأث" .
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 َخبئح ٔحٕصيبث انبحث:  انًحٕس انغببغ

 : انُخبئح 7/1

 :أِىٓ اٌزًٕٛ إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ رؾم١مب  ٌٙلف اٌجؾش

قزٍفـخ لأٔظّـخ ٟ ث١ئخ الأػّبي ػٍٝ اٌغٛأـت اٌّفَِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ أصود -

، ثبلإٙبفخ إٌٝ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌّلافً اٌَّزقلِخ ٌزؾل٠ل عٛأت ِقزٍفخاٌزىب١ٌف ِٓ 

  .رىٍفخ إٌّزغبد
 

غٛح ث١ٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف أكد اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ إٌٝ ٚعٛك ف -

اٌزم١ٍل٠خ ٚث١ئخ رطج١مٙـب ، ِّـب اٍزٛعت ٙوٚهح رط٠ٛو ٔظُ اٌزىب١ٌف ٚإػبكح إٌظو فٟ 

 .اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ ، مٌه ثٙلف رط٠ٛو٘ب ثّب ٠زلائُ ٚاٌج١ئخ اٌغل٠لح.
 

أْ فًْ إٌّْؤد فٟ إعواء اٌزؼـل٠لاد إٌّبٍجخ فٟ أٔظّزٙب اٌزىب١ٌف١خ ثّب ٠زلاءَ ِغ -

َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٝ ٍٛف ٠ؤكٞ إٌـٝ ػلَ كلخ ِقوعبد رٍه الأٔظّخ ٚػلَ 

افز١به  ٌم١بً اٌزىب١ٌف ِّب ٠ؤصو ػٍِٝلاءِخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزـٛافوح ػٕٙـب 

 ٌزؾم١ك اٌقَبئو. ثبٌّْٕؤدف١َخ غ١و ِٕبٍجخ لل رؤكٞ أٍزوار١غ١بد رٕب
 

ٌٗ فٛائل رزؼٍك ثزم١ًٍ اٌٛلذ  ((ERPإٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ أْ  -

اٌٚبئغ اٌنٞ ٠ؾزبعٗ اٌّؾبٍجْٛ ٌٍٕٛٛي ٌٍج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٍزغلاي 

اٌٛلذ اٌفبئ٘ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚ٘نا ٠ؤكٞ إٌٝ وفبءح فٟ ارقبم اٌمواهاد 

 اٌٖؾ١ؾخ ٚاٌم١ّخ ثْىً أوجو.
 

٠ؤكٜ إٌٝ ى٠بكح وفبءح ٔظُ  ((ERPأْ إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ  -

 ((ERPٚمٌه ٌّب ٠ز١ّي ثٗ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد . 

ثٛعٛك لبػلح ث١بٔبد ٙقّخ رزلفك ا١ٌٙب اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد 

اٌٛظ١ف١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ِٓ إٌٛٛي إٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ اٌّزؼٍمخ ثىً ٔظبَ ِٓ 

 ّخ اٌزىب١ٌف.أٔظ
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 ((ERPأْ إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ  اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أظٙود ٔزبئظ -

٠ؤكٜ إٌٝ ى٠بكح وفبءح ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزقلِخ فٝ ظً اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌٍّْٕؤد ، 

 ؽ١ش رٍٕٛذ إٌٝ :  

  ٔظبَ ِؾبٍجخ رىب١ٌف اٌّٛاهكػٍٝ ى٠بكح وفبءح  ((ERPٚعٛك رؤص١و لإٍزقلاَ ٔظبَ  -

ػٍٝ أٍبً  اٌزىب١ٌفػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ  ((ERPٚعٛك رؤص١و لإٍزقلاَ ٔظبَ  -

 .اٌّٛإفبد 
 

ىب١ٌف ٔظبَ اٌزػٍٝ ى٠بكح وفبءح  ((ERPأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و لإٍزقلاَ ٔظبَ -

 . ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ
 

 .اٌَّزٙلفخٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح  ((ERPٚعٛك رؤص١و لإٍزقلاَ ٔظبَ  -

 

 انخٕصيبث :  7/2

 :ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ إ١ٌٙب ٠ّىٓ ٚٙغ اٌز١ٕٛبد اٌزب١ٌخ ثٕبء  
 

طجمخ فٟ ِؼظـُ ٙوٚهح إػبكح إٌظو فٟ أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌؾب١ٌخ ) اٌزم١ٍل٠خ(، ٚاٌّ-

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب ثّب ٠ٛاوت اٌزغ١واد اٌؾبٕـٍخ فـٟ  إٌّْآد اٌٖٕبػ١خ 

  .اٌزؾٛي اٌولّٝث١ئخ فٖبئٔ 
 

َِزغبد اٌزقٛي إٌّْآد إٌٝ رط٠ٛو أٔظّخ اٌزىب١ٌف ثٙـب ٌززلاءَ ِغ إكاهاح رٛع١ٗ -

فـٟ ث١ئـخ الأػّـبي ٌـّٚبْ اٌجمـبء ٚالاٍزّواه فٖٕٛب  فٟ ظً إٌّبفَخ اٌولّٝ 

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ الأٔظّخ ٚالأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍزىب١ٌف، 

  .إٌّْؤدِٚؾبٌٚخ رطج١مٙب فٟ 
 

اٌؼًّ كِٚب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚرط٠ٛو اٌزم١ٕبد اٌزٟ رَزقلِٙب ِْٕؤد  -

، ٌّٚب ٌٙب ِٓ كٚه فٟ ى٠بكح وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٔظُ ِؾبٍجخ  ػّبي  ػٕل ِؼبٌغخ اٌج١بٔبدالأ

 اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ.
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عٛأت ٌّب رؾممٗ ِٓ ِيا٠ب ػل٠لح فٟ  ERPَ ب٠غت أْ رزغٗ إٌّْؤد إٌٝ رطج١ك ٔظ -

َ بإػبكح رؤ١ً٘ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ ٌٍزؼبًِ ػٍٝ ٔظاٌؼًّ ثغل٠خ ٔؾٛ رله٠ت ٚاٌْووخ. ٚ

ERP ُٙاٌّيا٠ب اٌّوكٚكح ػ١ٍُٙ.ػٍٝ ِىٛٔبرٙب ٚ و١ف١خ رْغ١ٍٙب ٚ ٌزؼو٠ف 
 

رط٠ٛو اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌّؾبٍجٟ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي اٌـلٚهاد اٌزله٠ج١ـخ  -

ٚػمل اٌّؤرّواد ٚإٌلٚاد، ٚٚهُ اٌؼًّ ثغوٗ ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌزىب١ٌفٟ، ٚاٍـز١ؼبة 

 .وٕظبَ ِؼٍِٛبد كاػُ ٌٍٛظ١فخ الإكاه٠خالأثؼبك اٌٛظ١ف١خ اٌؾل٠ضخ ٌّؾبٍجخ اٌزىب١ٌف 

 ٠ERPغت الا٘زّبَ ثزؾل٠ش ٚرط٠ٛو إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٌزؼو٠ف اٌطلاة ثٕظبَ  -

فٝ  ERPِٚيا٠بٖ ؽزی ٠ىٛٔٛا ِؤ١ٍ٘ٓ ٌَٛق اٌؼًّ ٚمٌه ٔظوا لأزْبه رطج١ك ٔظبَ 

ِْٕؤد الاػّبي. ٚاٌزٍٛغ فٝ اٌجؾش الأوبك٠ّٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه ٚاصو رطج١ك ٔظبَ 

ERP .ػٍٝ فوٚع ػٍُ اٌّؾبٍجخ 
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 يشاخغ انبحث

 أٔلا : انًشاخغ انؼشبيت 

( ، إٛبه ِمزوػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِؾبٍجخ رىب١ٌف رلفك اٌّٛاك 9٨9٨) ٌغجٍٝ ، ١ٌٚل ١ٍَّو، ا -0

ِغٍخ  ،  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ : ِٚؾبٍجخ أٍزٙلان اٌّٛاهك ٌلػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّْٕؤاد الأػّبي 

 هح ، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل ، اٌؼلك اٌضبٌش. اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ، و١ٍخ اٌزغب

  RCA( ، إٛبه ِمزوػ ٌزىبًِ ٔظبَ ِؾبٍجخ إٍزٙلان اٌّٛاهك 9٨02ا١ٌَل ، ػٍٝ ِغب٘ل أؽّل ) -9

ٌزلػ١ُ هثؾ١خ اٌؼّلاء ِغ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، ِغٍخ   ABCIIٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإفبد 

 اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبٕوح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ وفو ا١ٌْـ ، اٌؼلك اٌَبثغ .

ٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إ ، (9٨02) ، ا١ٌَل  ، ػٍٝ ِغب٘ل ، اٌْبلؼٝ ، ٠بٍو ىوو٠ب-3

كهاٍـــخ ١ِلا١ٔــخ ، ِغٍخ :اٌٖؾ١خ إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٌزؾ١َٓ ل١بً رىٍفخ اٌقلِبد 

 اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبٕوح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ وفو ا١ٌْـ ، اٌؼلك اٌَبثغ ، ١ٔٛ٠ـٛ. 

( ، رم١١ُ فؼب١ٌخ ِلفً اٌزىٍفخ ػٍٟ أٍبً إٌـْبٛ فٟ رؾل٠ل اٌُ ٚاهك  9٨0٢اٌىِٟٛ ، أِغبك محمد ) -0

اٌفىـو اٌّؾبٍجٝ اٌّٖوٞ ، اٌؼلك  ،غ١و اٌَّزغٍخ فٟ اٌّْوٚػبد اٌقل١ِخ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 

 اٌضبٔٝ .

٠بكح فؼب١ٌـخ ِـلفً ِؾبٍجخ اٍزٙلان ى،  ( 9٨0٢عّؼٗ ، ِٖطفٟ محمد ) ،إٌبفغ ، فٙل ثٓ ١ٍٍّبْ -٤

اٌّٛاهك ِٓ فلاي اٌزىبًِ ِغ وً ِٓ رقطـ١ٜ ِـٛاهك اٌّـْوٚع ٚٔظو٠خ اٌم١ٛك ، اٌفىو اٌّؾبٍجٟ 

  الأٚي .  ، اٌؼلك90عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ ، اٌّغٍـل  ،و١ٍخ اٌزغبهح ، 

( ، رؾ١ًٍ هثؾ١خ اٌؼ١ًّ فٝ ظً إٍزقلاَ أٍـٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ 9٨0٢، ػٍٝ فبفو وبظُ )  اٌٛاعل -٢

كهاٍخ ١ِلا١ٔـخ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، و١ٍخ  ،أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

 .، ٍِؾك اٌؼلك الأٚي، اٌّغٍل اٌضبِٓ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ، اٌزغـبهح ثبلاٍـّبػ١ٍ١خ

ٚٔظبَ  (RCA)صو اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ِؾبٍجخ أٍزٙلان اٌّٛاهك( ، أ9٨0٠ؽَٓ ، ؽٕبْ عبثو )-٢

ػٍٝ رط٠ٛو اٌلٚه الاٍزوار١غٝ ٌٕظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ثٙلف ( ERP)رقط١ٜ ِٛاهك إٌّْؤح 

، اٌؼلك  39إٙبفخ ل١ّخ ٌٍّْٕؤح ، ِغٍخ الالزٖبك ٚالاكاهح ، عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ، اٌّغٍل 

 الاٚي. 

( ، رؾ١َٓ عـٛكح اٌّؼٍِٛـبد اٌزىب١ٌف١ـخ ثبٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ 9٨03فطبة )فطبة ، محمد ّؾبرخ  -٠

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ ،   اٌزىب١ٌف ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ ِٓ ِٕظٛه الأكاء : كهاٍخ ؽبٌخ

 . اٌضبٌش و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼـخ ٕٛطـب ، اٌؼـلك

غٍخ ٌَّزٙلفخ فٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ِ( ، أصو رطج١ك أٍٍٛة اٌزىٍفخ ا9٨9٨ػجل الله ، ٍبٌُ )-2

 .١ٔٛ٠ٛالاٚي ، غٍل اٌضبٌش، اٌؼلك ٌّاعبِؼخ اٌو٠بْ ، ،  ٚاٌزطج١م١خ ٚالأَب١ٔخٌٍؼٍَٛ  ْاٌو٠ب
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( ، رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌولّٝ ، ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ،  9٨02ػلٔبْ ، ِٖطفٝ اٌجبى )-0٨

 اٌَؼٛك٠خ .

ٚأصوٖ فٝ  (ERP"َِزٜٛ رجٕٝ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ )( ، 9٨9٨ػٛكح ، ٛبهق ) -00

( فٝ اٌمطبع ااٌٖٕبػٝ الاهكٔٝ " اٌّغٍخ اٌؼوث١خ AISرؾم١ك عٛكح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍجٝ )

 ، ١ٔٛ٠خ .  ك اٌضبٔٝ، اٌؼل 0٨ٌلإكاهح ، ِغٍل 

( ، ل١بً اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ ثبٍزقلاَ ِلفً ِؾبٍجخ  9٨0٠لؾطبْ ، ١ِٕو ػٍٝ ِلِ٘ )  -09

، ِغٍخ عبِؼخ   كهاٍخ رطج١م١خ :اٍزٙلان اٌّٛاهك ثغوٗ رؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ 

 اٌؼلك اٌضبٔٝ . ، 90اٌؼٍَٛ ٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌّغٍل 

فٝ كػُ  ل١ـبً اٌزىٍفـخ ػٍـٟ أٍـبً اٌٛلذ( ، كٚه  9٨0٤لٕل٠ً ، أّوف ٍـؼ١ل عـٛ٘و ) -03

عبِؼخ  ،اٌملهاد اٌزٕبفـ١َخ كهاٍـخ رطج١م١ـخ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح و١ٍخ اٌزغبهح 

 ػ١ٓ ٌّّ ، اٌؼلك اٌضبٌش . 
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 لبئًت اعخمصبء

 

  ...............................ا١ٌَل اأٌَزبم اٌفبًٙ /

 ,, رؾ١خ  ١ٛجخ ٚثؼل                 

 مٕو بذساعت بؼُٕاٌ ح تانببحث    

 ػهٗ صيبدة كفبءة ( (ERPَظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت  إعخخذاوأثش 

 نهًُشأثفٗ ظم انخحٕل انشلًٗ َظى انخكبنيف انًغخخذيت 

 ( ) يغ دساعت ييذاَيت

ػٍٝ ّووزىُ ٌىٛٔٙب ّٙٓ أُ٘ الأفز١به ٚلغ  جؾش فٍملاٌ اٚثغوٗ اٌم١بَ ثٙن     

اٌْووبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌٖٕبػٝ، ٌنٌه ٠َؤب َِبّ٘زىُ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ 

إػبكرٙب ٌٍجبؽضخ فٟ ألوة فوٕخ ِّىٕخ، ٚ لأٍزمٖبءفبًٌ الاعبثخ ػٍٝ فمواد لبئّخ ا

اٌجبؽضخ أؽل اٌلػبِبد األاٍب١ٍخ  ٜؽزٝ ٠زَٕٝ رؾ١ًٍ ٘نٖ الاعبثبد ٚ اٌزٟ رّضً فٟ هأ

 . لاصواء اٌجؾش ، ٚ ِب ٠َفو ػٕٗ ِٓ ٔزبئظ

 ِغ عي٠ً اٌْىو ٌؾَٓ رؼبٚٔىُ                                 

 

 كوزٛهح / ِٕبي ؽبِل فواط                                                               

 أٍزبم َِبػل اٌّؾبٍجخ                                                                

 ثبٌّؼٙل اٌؼبٌٝ ٌٍؾبٍجذ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد                                                 

 أوبكثّجخ اٌْوٚق                                                                  

 



 
 .... نظم التكاليف المستخدمة  على زيادة كف اءة  ( (ERPإستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  أثر  

 منال حامد فراجد/  

                                                                                             533                                                                                           4242العدد الرابع   
 

 
 

 لبئًت الأعخمصبء

ٔظبَ ِؾبٍجخ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح  (ERPأصو إٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّؤٍَخ )

 ( .RCAاٍزٙلان اٌّٛاهك )

 اٌفموح َ
أٚافك 

 ثْلح
 ِؾب٠ل أٚافك

لا 

 اٚافك

لا 

اٚافك 

 ثْلح

رمَٛ ثؾٖو ( ػٍٝ ثوِغ١بد ٠ERPْزًّ ٔظبَ ) 0

اٌؼلك اٌىج١و ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاهك ِٚغّؼبد 

ٔظبَ ِؾبٍجخ اٌزىٍفخ ٚ٘ٝ اٌزٝ ٠مَٛ ػ١ٍٙب 

 أٍزٙلان اٌّٛاهك

     

ػٍٝ أثؼبك  (ERP) رْزًّ ١ِىب١ٔى١خ ػًّ ٔظبَ 9

رزًٖ ثزقط١ٜ رْغ١ٍ١خ ٚأثؼبك إٍزوار١غ١خ 

 اٌّٛاهك.

     

رقط١ٜ اٌّٛاهك ثْىً ( ثزؾل٠ش ٠ERPمَٛ ) 3

أرِٛبر١ىٟ ٚرٍمبئٟ أصٕبء اٌؼًّ ٠ٛفو ِؼٍِٛبد ػٓ 

رقط١ٜ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزْغ١ٍٟ ٚ 

 .اٌزىز١ىٟ ٚالاٍزوار١غٟ

     

( ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان ٠ERPَبػل ٔظبَ ) 0

اٌّٛاهك فٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّٛاهك 

 اٌَّزقلِخ ٚغ١و اٌَّزقلِخ .

     

( ِؼٍِٛبد رَبػل ٔظبَ ERP)٠ٛفو ٔظبَ  ٤

ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك فٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌطبلخ 

 .اٌؼبٍٛخ

     

( ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلالبد ٠ERPٛفو ٔظبَ ) ٢

اٌّزلافٍخ )اٍزفبكح اٌّٛاهك ِٓ ثؼٚٙب اٌجؼ٘( 

 ث١ٓ اٌّٛاهك .
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كفبءة (ػهٗ صيبدة ERPانًدبل انثبَٗ :  أثش إعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت )

 (.ABCII)انًٕاصفبث  َظبو انخكهفت ػهٗ أعبط

 اٌفموح َ
اٚافك 

 ثْلح
 ِؾب٠ل اٚافك

لا 

 اٚافك

لا 

اٚافك 

 ثْلح

ِؼٍِٛبد رَبػل ٔظبَ اٌزىٍفخ  ٠ERPٛفو ٔظُ  0

ػٍٝ أٍبً اٌّٛإمبد ػٍٝ رؾل٠ل َِز٠ٛبد 

إٔغبى ِٛإفبد إٌّزظ ٚاٌزٟ رزؤكٜ اٌٝ رؾل٠ل 

 .الإٔغبىاٌز١ٌٛفخ اٌّضٍٝ ٌَّز٠ٛبد 

     

رَبػل ٔظبَ ػ١ٍّبد أرِٛبر١ى١خ  ٠ERPٛفو  9

ػٍٝ ؽَبة  اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً اٌّٛإمبد

ٚرؾل٠ل اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌزٕف١ن الأْٔطخ 

 .ٚاٌؼ١ٍّبد

     

ثئػلاك هٍَٛ ث١ب١ٔخ ٚرقط١ط١خ  ٠ERPمَٛ ٔظبَ  3

ٌىً فٖبئٔ ِٚٛإفبد إٌّزظ ثّب ٠زٕبٍت ِغ 

 أؽز١بعبد اٌؼّلاء .  

     

ػٍٝ لبػلح ث١بٔبد رَبػل    ٠ERPْزًّ ٔظبَ   0

ػٍٝ رؾ١ًٍ ِزطٍجبد اٌَٛق ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

 ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ إٌّزغبد

     

لبػلح ث١بٔبد رّىٓ ِٓ اٌزفولخ   ٠ERPٛفو ٔظبَ ٤

ث١ٓ الأْٔطخ اٌزٟ ر١ٚف ل١ّخ ٚالأْٔطخ اٌزٝ لا 

 رـ١ٚف ل١ّـخ 

     

رقف١٘ اٌلٚهح اٌي١ِٕخ ػٍٝ (  (٠ERPؼًّ ٔظبَ  ٢

اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً  ٌٍؼ١ٍّبد

 .اٌّٛإفبد
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(ػهٗ صيبدة ERPانًدبل انثبنث :  أثش إعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت )

 (.ABCII)كفبءة َظبو انخكهفت ػهٗ أعبط انُشبط انًٕخّ ببنٕلج 

اٚافك  اٌفموح َ

 ثْلح

لا  ِؾب٠ل اٚافك

 اٚافك

لا 

ٚافك 

 ثْلح

 لبػلح ث١بٔبد إٌىزو١ٔٚخ رؾزٜٛ ٠ERPٛفو ٔظُ  0

 .ػٍٝ اٌيِٓ اٌلاىَ ٌىً ْٔبٛ

     

ػٍٝ اٍزجؼبك الأْٔطخ غ١و ا١ٌّٚفخ  (ERP)٠مَٛ  9

 ٌٍم١ّخ أٚ كِظ الأْٔطخ اٌّزْبثٙخ 

     

٠ّىٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕٗ ثَّججبد  3

( ٚاٍزقلاِٙب ERPاٌٛلذ اٌزٝ رىْٛ َِغٍٗ فٝ)

  فٝ رؾل٠ش ِؼبكٌٗ اٌٛلذ

     

٠زُ رؾل٠ش اٌؼلالبد ث١ٓ  ((ERPِٚٓ فلاي  0

ػٍٝ ِؼبٌظ  ٌٍّؼبِلاد  أ٠ٚب٠ْٚزًّ  اٌّٛاهك

 ٚاٌؼ١ٍّبد.

     

ك١ًٌ اٌىزوٚٔٝ فبٓ ثّواوي  ٠ERPٛفو ٔظبَ   ٤

 اٌزىٍفخ اٌَّزٕفنح ِٓ لجً ِواوي الأزبط 

     

٠زُ اٍزجؼبك اٚ ؽنف الاٍزمٖبءاد الاىِٗ  ٢

ٌٕؾل٠ش اٌج١بٔبد الاىِٗ ٌزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف 

ػٍٝ اٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِّب ٠مًٍ ِٓ 

 رىٍفٗ رٕف١ن إٌظبَ
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ػهٗ صيبدة  (ERPانًدبل انشابغ :  أثش إعخخذاو َظبو حخطيط يٕاسد انًؤعغت )

 (.TCَظبو انخكهفت انًغخٓذفت  )كفبءة 

 اٌفموح َ
اٚافك 

 ثْلح
 ِؾب٠ل اٚافك

لا 

 اٚافك

لا 

اٚافك 

 ثْلح

ػٍٝ لبػلح ث١بٔبد فبٕخ  ٠ERPْزًّ ٔظبَ  0

ثبٌّٕزغبد اٌقب١ٌخ ٌٍْووخ ٚاٌّزّضٍخ ثطوق 

 اٌز١ٕٖغ ٚاٌّٛاك اٌقبَ .

     

ػٍٝ لبػلح ث١بٔبد ػٓ  ٠ERPؾزٜٛ ٔظبَ  9

رؾ١ًٍ إٌّبف١َٓ ٚفٖبئٔ ٚعٛكح ٚأٍؼبه 

 إٌّزغبد اٌزٝ ٠ؼوٙٙب إٌّبف١َٓ 

     

( ثٛعٛك لبػلح ث١بٔبد  (٠ERPز١ّي ٔظبَ  3

ٙقّخ رزلفك ا١ٌٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلأهثبػ 

٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ٌٍْووبد ٚرٛف١و اٌج١بٔبد 

اٌزبه٠ق١خ اٌّزؼٍمخ ثَّز٠ٛبد أهثبػ إٌّزغبد 

 اٌؾب١ٌخ ِّب ٠َبػل فٝ رؾل٠ل اٌوثؼ اٌَّزٙلف 

     

ِؼٍِٛبد ػٓ رؾ١ًٍ  ٠ERPٛفو ٔظبَ  0

ٚكهاٍبد اٌَٛق ٚاٌزٕجؤ  ثبٌزمٍجبد ٚاٌزغ١واد 

 اٌّزٛلؼخ.

     

ِٓ ػ١ٍّخ إػلاك علاٚي ا١ٌخ  ٠ERPًَٙ ٔظبَ  ٤

ٌٍزىٍفخ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ؽغُ، 

ِٚىٛٔبرٗ، ٚاٌّٛاك اٌقبَ اٌَّزقلِخ ف١ٗ، 

ٚأعياء إٌّزغبد، ٚرىٍفخ وً عيء ٌز١ًَٙ 

 ػ١ٍّخ رؾل٠ل رىٍفخ إٌّزغبد .

     

ِؼٍِٛبد ػٓ إكاهح ؽَبثبد   ERPٚفو ٔظبَ  ٢

 اٌّٛهك٠ٓ، الارٖبي ٚاٌزىبًِ ِغ اٌّٛهك٠ٓ .

     

 


